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Modulio tikslai ir turinys

Siame modulyje, remiantis visa turima medziaga, kity subjekty patirtimi bei duomenimis,
gautais atlikus naujausius pasitlos ir paklausos tyrimus, programos dalyviai supazindinami
su Visiems prieinamo turizmo koncepcija. Modulyje pristatomi Visiems prieinamo turizmo
pagrindai bei pateikiama reikSmingiausia Sios srities patirtis, taip pat analizuojama visiems
prieinamo turizmo teisiné bazé Europos ir tarptautiniu lygmenimis.

Siekiant programos dalyvius supazindinti su jvairiy asmeny grupiy jtraukimo ir integravimo
i turizma sritimi, modulyje paaiskintos tokios sgvokos, kaip ,Sukurtas visiems* ir ,Universali
paskirtis®.

Prieiga prie jlros su specialiai papludimiui pritaikytu nejgaliojo veziméliu, Meksika

lgudziai - MOKYMOSI REZULTATAI

Programos dalyviai galés:
1. Suprasti visiems prieinamy turizmo paslaugy rinkos verte.
2. Rengti strategijas, leidziancCias turizmo paslaugas pritaikyti taip, kad jos tapty
visiems prieinamos.
3. Suprasti potencialiy klienty pirkimo jproc€ius.
4. Rengti tinkamas rinkodaros strategijas ir pasitlymus, kurie leisty pasiekti jvairias
klienty grupes.
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Lavinami Sie programos dalyviy teoriniai-techniniai jgtidziai:

1.
2. Zinios apie pagrindines veiklos kryptis, vykdomas $ioje srityje
3.

4. Zinios apie klienty bruozus ir jy pirkimo elgseng

Zinios apie termino Visiems prieinamas turizmas reikme

Zinios apie sektoriaus tendencijas ir jo ekonomine svarbg

Turinys

Visiems prieinamo turizmo koncepcijos, lygiy galimybiy, integracijos ir jtraukimo
pagrindai

Visiems prieinamo turizmo galimas ekonominis poveikis turizmo rinkai

Studijos ir tyrimai Europoje ir pasaulyje

Duomeny apie turizmo tiksla, laukiamus rezultatus ir tendencijas aiSkinimas
lvadas | teisine baze, pradedant nuo nejgaliujy lygiy teisiy pripazinimo, ir baigiant
nacionaliniais jstatymais dél architektdriniy klitciy pasalinimo ir asmeny jtraukimo;
JT nejgaliyjy teisiy konvencija (angl. UNCRPD), socialinis/aplinkos negalios
modelis, Europos prekiy ir paslaugy prieinamumo aktas.

Strategijy ir tiksly formavimas pagal koncepcijy ,Sukurtas visiems*/ ,Universali
paskirtis“ principus visiems prieinamos aplinkos, produkty ir paslaugy (jskaitant
informacijg) kdrimui.
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lvadas

Pagalba specialiy poreikiy turintiems keleiviams oro uoste

Turizmas yra vienas didziausiy ir greiCiausiai auganciy ekonomikos sektoriy pasaulyje.
Remiantis Pasaulio turizmo organizacijos duomenimis1, 2017 m. j uzsienio Salis keliavo
1,32 milijardo Zmoniy, o 2030 metais tikimasi, kad Sis skaicius padideés iki 1,8 milijardo.
Turizmas sudaro 9 proc. pasaulio BVP ir sukuria vieng darbo vietg i$ 11, todél turizmas yra
pagrindinis socialinés ir ekonominés plétros variklis, prisidedantis prie bendruomeniy
gerovés karimo. Turizmas taip pat yra daugelio visuomeniy nariy gyvenimo budo
struktdrinis komponentas, suteikiantis vertingos patirties ir asmeninio tobuléjimo galimybiy.

Turizmo pasitdlymai, kurie nepakankamai tenkina visy potencialiy klienty poreikius ir
prieigos reikalavimus, neleidzia pilnai iSnaudoti daug Zadancio Prieinamo Turizmo rinkos
potencialo bei uZkerta kelig kai kuriems Zmonéms naudotis ta pacia laisve keliauti, kokig
turi Kiti.

IS esmés, kiekvienas gali turéti tam tikry paslaugos prieigos reikalavimy konkreciu
laikotarpiu arba tam tikrais gyvenimo etapais, pavyzdziui, jei esate néScCia ar keliaujate su
kadikiu, turite trauma po nelaimingo atsitikimo ar tiesiog senstate.

Zmonés su ypatingais prieigos reikalavimais sudaro didele visuomenés dalj: Siai
kategorijai priskiriami Zmonés su negalia — fizine, jutimine ar protine, taip pat pagyvene

t Jungtiniy Tauty Pasaulio Turizmo Organizacija (angl. UNWTO), ,2017 mety ataskaita“, 2018 m. geguzés
men.
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Zmoneés, zmones su laikina ar ilgalaike negalia, Seimos su vaikais, alergiski Zzmones,
asmenys, turintys specialiy mitybos reikalavimuy, ir t.t.

Zmonés, turintys ypatingy prieigos reikalavimy, keliaudami susiduria su kliatimis, kadangi
rinkoje triksta Prieinamo turizmo pasialymy. Europos Komisijos2 atliktas tyrimas parode,

kad tik 9,2 proc. visy turizmo paslaugy teikeéjy Europoje teikia ir reklamuoja prieinamas
turizmo paslaugas.

2Europos Komisija, Prieinamo turizmo paslaugy pasitlos projektavimas ir veiklos analizé
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Turizmo tendencijos ir Megatendencijos

Taktiliné klaviatdra, pritaikyta nejgaliesiems

Visi rodikliai rodo, kad nepaisant ekonomikos krizes, kuri per pastaruosius deSimt mety
paveiké daugelj pasaulio regiony, turizmo pramoné nuolat auga. Nuo 2000 m. iki 2016 m.
kelioniy iSlaidos visame pasaulyje padidéjo daugiau nei 100%.

JT Pasaulio turizmo organizacija (UNWTO)3 paskelbé naujausius turizmo tendencijy
duomenis Pasaulio turizmo barometre. Kiti svarbis duomenys pateikiami Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacijos paskelbtoje 2018 m. Turizmo tendencijy ir
politikos ataskaitoje (,OECD Tourism Trends and Policy™).

Pasak Pasaulio turizmo organizacijos, tarptautiniy turisty atvykimy skaicCius per pirmuosius
SeSis 2018 m. ménesius iSaugo 6%, lyginant su tuo paciu praéjusiy mety laikotarpiu, ir tai
atspindi puiky 2017 m. rezultaty testinuma (+7%).

Visuose pasaulio regionuose buvo stebimas spartus augimas, kurj skatino didelé paklausa
pagrindinése rinkose bei pasaulio ekonomikos augimas. Visoje Europoje (ypatingai
Prancizijoje, Ispanijoje ir Italijoje), bei Azijos ir Ramiojo vandenyno regione 2018 m.
sausio — birzelio mén. laikotarpiu buvo pastebimas augimas: atvykimy skaicius abiejuose
regionuose padidéjo 7%. Artimieji Rytai ir Afrika taip pat pasieké puikiy rezultaty — Cia
atitinkamai pastebimas 5% ir 4%, o Amerikoje - 3% augimas. Preliminarus tarptautiniy

3 Jungtiniy Tauty Pasaulio Turizmo Organizacijos Pasaulio turizmo barometras ir statistinis priedas, 2018 m.
spalio mén.

4 EBPO 2018 m. (angl. OECD), EBPO turizmo tendencijos ir politika 2018 m., EBPO leidyba, ParyZius.
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turizmo jplauky duomenys patvirtina teigiamas tarptautiniy turisty atvykimo tendencijas,
ypac Azijos ir Europos miestuose.
Skirdamos didziausig démesj turizmo paklausai, tokios Salys, kaip Prancizija, Jungtiné
Karalysté, Rusijos Federacija, Indija, Koréjos Respublika ir Jungtinés Valstijos, patyreé
daugiausia i$ savo regiony nutekanciy islaidy.
Tikimasi, kad ateinanciais metais rinka nuolat augs, kadangi per pastaruosius 7 metus ji
iSaugo vidutiniSkai 4%.
Artimiausiais metais visuomene paveiks keletas skirtingy veiksniuy, | kuriuos reikés
atsizvelgti rengiantis kitiems turizmo rinkos i§Sukiams. Todél jvardinsime kai kurias
vadinamasias ,megatendencijas®, kurias tiria ekspertai bei lygina su artimiausiu metu
numatomomis turizmo paklausos ir pasitlymy tendencijomis:

- Demografiniai pokyciai

- Tvarumas

- Naujos technologijos

- Kelioniy elgsena

Kalbant apie demografinius poky¢€ius, tikimasi, kad per artimiausius 35 metus Zmoniy,
vyresniy nei 60 mety, skaifius visame pasaulyje padvigubés. Nattralu, kad vyresnio
amZziaus Zzmonés dazniau turi jvairiy sveikatos sutrikimy, tad jiems budingi papildomi
prieigos prie turizmo paslaugy reikalavimai. Dél Sios prieZasties vyresnio amziaus Zmoniy
kelioniy rinka gali gerokai iSaugti, o infrastruktiros ir paramos paslaugos turi bati
pritaikytos atsizvelgiant j i padidéjusj poreikj. Pavyzdziui, paslaugy prieinamumas (tiek
fizinés prieigos, tiek informacijos teikimo pozitriu) greiCiausiai bus ta sritis, kuri kels
ypatingq rupestj vyresniems turistams.

Be to, , TUkstantmecio karta“ bei ,,Z karta“ ateityje taps pagrindinémis turizmo vartotojy
grupémis. Galima tikétis, kad Siy jaunesniy demografiniy grupiy asmeny kelioniy modeliai
ir pageidavimai pareikalaus i$ politikos formuotojy ir turizmo pramonés naujy sprendimuy.
Paslaugy prieinamumas Siuo atveju taip pat turi bati pagrindinis ripestis, kadangi daugeliui
Siy vartotojy gali bati badingi skirtingi prieigos reikalavimai, | kuriuos turéty bati
atsizvelgta.

Visiems prieinamo turizmo koncepcija ypac prisideda prie darnaus socialinio vystymosi,
kadangi joje atsizvelgiama | jvairius asmenis, nepriklausomai nuo to, ar jie yra lankytojai,
ar vietos pilieCiai. Be to, laikantis Universalaus dizaino principy, aplinka, produktai ir
paslaugos yra sukurti taip, kad atitikty jvairiausius daugumos gyventojy prieigos
reikalavimus, todél mazéja poreikis ateityje naudoti brangesnius, daugiau laiko
reikalaujancius papildomus isteklius.

Naujosios technologijos ir toliau keiCia turisty poziarj | keliones. Skaitmenizacija keicia Sj
sektoriy, o pear-to-peer (lygiarangiy ry8ys) arba P2P /bendro naudojimo platformy plétra
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greiCiausiai ir toliau saglygos naujy rinky bei verslo modeliy karimagsi. Turizmo sektoriuje
gali bati juntamas automatizavimo ir masiny mokymosi integravimo poveikis darbo jégai.
FaktiSkai, kai kuriose srityse (tokiose, kaip vieSbucio registratira, registracija oro uoste ir
kt.) technologijos jau kei€ia turizmo iSraiSka, o informaciniy, ir rySiy technologijy vystymasis
palaipsniui keiCia turizmo vertés grandines ir smulkiy bei vidutiniy jmoniy padétj jose.

Galiausiai, per ateinancius 20-25 metus kelioniy elgsenga gali paveikti jvairls vidiniai ir
iSoriniai veiksniai, kurie suteiks galimybiy ir i8SUkiy pramonei bei politikos formuotojams.
Lankytojy skaicius, saugos ir saugumo problemos, keliautojy suvokimas, muitinés ir
imigracijos politikos pokyciai, transporto naujovés, prieigos infrastruktdra ir aviacijos teisés
aktai yra tik keletas veiksniy, galin€iy turéti jtakos Zmoniy judéjimui.
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Kas yra Prieinamas turizmas?

ISkylos vieta pritaikyta visai Seimai, Suomija

Visiems prieinamas turizmas, taip pat Zinomas kaip ,Turizmas visiems®, yra besivystanti
koncepcija, kuri buvo sukurta pastaraisiais metais. Si koncepcija apibiidinama kaip:

e paslaugy, struktiry ir infrastruktiros kaupimas, leidziantis Zmonéms, turintiems
specialiy prieigos poreikiy, pvz., nejgaliesiems, Zmonéms su specialiais mitybos
poreikiais arba kenciantiems nuo alergijos, vyresnio amZziaus Zmonéms, Seimoms
su mazais vaikais ir t.t., mégautis savo atostogomis ir laisvalaikiu be klia¢iy ar
sunkumuy;

e apgyvendinimo paslaugy gerinimas, apgyvendinimo prieinamumo, transporto ir
judéjimo paslaugy, restorany paslaugu, ir laisvalaikio bei laisvalaikio paslaugy
prieinamumo uztikrinimas;

e visy paslaugy susiejimas tarpusavyje, kad Sios paslaugos galéty buti vienodai ir
lengvai naudojamos. Taip siekiama suteikti specifiniy poreikiy turintiems Zmonéms
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ir jy Seimoms didesne autonomijg turistiniy kelioniy metu. Susietos paslaugos
apima viesgsias ir privacCigsias turizmo vietas, jrenginius ir paslaugas.

Visiems prieinamo turizmo koncepcijos tikslas — paSalinti kliatis ir suteikti kokybiskos
patirties kiekvienam. Dél Sios priezasties minéta koncepcija apima visos visuomenés
interesus.

Kiti Visiems prieinamo turizmo pavadinimai yra , Turizmas visiems*, ,Turizmas be kliG¢iy"
arba ,Integracinis turizmas*.

Visiems prieinamo turizmo koncepcija apima visy suinteresuotyjy aliy - vyriausybiy,
tarptautiniy agentury, kelioniy operatoriy ir galutiniy vartotojy, jskaitant nejgaliuosius ir jy
organizacijas - bendradarbiavimo procesg. Tam, kad turizmo produktas bty sékmingas,
reikia skatinti veiksmingas partnerystes ir bendradarbiavimg daugelyje sektoriy
nacionaliniu, regioniniu ir tarptautiniu lygmenimis. Lankytojo kelioné j bet kurig paskirties
vietg apima daug veiksniu, | kuriuos turi bati atsizvelgiama norint patenkinti vartotojo
prieigos reikalavimus: prieigg prie informacijos, tolimuyjy susisiekimy transporto rasis,
vietinj transporta, apgyvendinima, apsipirkimus, maitinimg ir kt. Tokiu badu, prieinamo
turizmo koncepcija turi poveikj ne tik turistams, bet ir likusiai visuomenés daliai, kadangi
joje integruojamos socialinés ir ekonominés visuomeneés vertybes.

Visiems prieinamo turizmo paskirties vietos, kurios kuria aplinkg, produktus ir paslaugas,
tinkamus zmonéms su specialiais prieigos reikalavimais, turi teigiamag poveikj turizmo
srautams, geresnei ekonominei grgzai bei didina konkurencinguma.

11
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Turizmo visiems/Visiems prieinamo turizmo
koncepcijos trumpa istorija

Prieigos prie turizmo paslaugy nejgaliesiems problema yra pripazinta Europos problema
jau nuo 1990 m., kurie buvo paskelbti Europos turizmo metais. Tais paciais metais buvo
surengta konferencija , Turizmas visiems Europoje®, kurioje:

»<...> netiesiogine sgsaja tarp turizmo organizacijy ir nejgaliyjy grupiy atstovy
tapo svarbiu zingsniu | priekj Sioje problemingje srityje, nukreipiant démesj nuo
»Socialiniy poreikiy” ir suteikiant nejgaliesiems (ir jy Seimoms) tokigq pat prieigq
prie turizmo paslaugy, kaip ir darbingiems asmenims”.

(Toerisme Vlaanderen 2001).

Taciau pati visiems prieinamo turizmo koncepcija pradejo vystytis veliau. 1980-yjy
pabaigoje prasidéjo tarptautinis judéjimas, pavadintas ,Turizmas visiems®. Sakoma, kad §j
judéjima paskatino ,Baker Report“ — pranesSimas, kuris buvo publikuotas Anglijos Turizmo
Valdybos 1989 m. PraneSime Anglijos turizmo industrijai buvo rekomenduojama padaryti
turizmo paslaugas prieinamas visiems vartotojams, nepaisant jy gebéjimy ar negalios,
amziaus, Seimyninés ar finansinés padéties.

Vélesniu laikotarpiu keletas kity Europos organizacijy éme skirti vis daugiau démesio
Siems ir panasSiems klausimams. Per labai trumpag laikotarpj kampanija , Turizmas visiems*
buvo pradéta ir iSplétota keliose pasaulio Salyse. Kampanijy pavadinimai keitési
priklausomai nuo to, kokiai Saliai jos buvo skirtos, pvz., ,Tourisme pour tous” (Prancizija),
»tourismus fur Alle* (Vokietija), Tourism for All (Jungtiné Karalysté), ,, Turismo per tutti
(Italija) ir ,Turism for alla“ (Svedija).

Bendra Sios sgvokos vardiklj ir filosofijg sudaré ,kokybiskos“ paslaugos tiekimo poreikis.
»1urizmo visiems® koncepcija yra lygi ,KokybiSko turizmo® koncepcijai.

Paklausa kokybei ir komfortui nepriestarauja prieinamumo paklausai; i$ tiesy, net yra
atvirksciai.
Norint sukurti gerg produkta, aplinkg ar paslauga, kurig visi zmonés galéty naudoti

vienodai, batina atsizvelgti | daugelio potencialiy vartotojy poreikius. Toks tikslas buvo
iSkeltas Siaurés Ministry Tarybos deklaracijoje 2002 metais:

.Kiekvienas turi turéti galimybe keliauti j kitas Salis, Salies viduje ar | bet kurig vietg ar

renginj, kurj asmuo noréty aplankyti.”

Europos Sajunga pavadino 2003 metus Europos nejgaliyjy metais. Daugeliu atzvilgiy tai

buvo ,takoskyros® metai. Tais metais jvykdyta daug sékmingy kampanijy, renginiy ir jvykiy
12
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visoje Europoje. Atsizvelgiant | tai, uz uzimtuma ir socialinius reikalus atsakinga Komisijos
naré Anna Diamantopoulou jsteigeé eksperty grupe, kuriai buvo pavesta parengti
pranesSima su konkreciais pasitlymais, kaip spresti turizmo paslaugy prieinamumo
klausima vis jvairesnéje ir nuolat senstancioje visuomenéje.5

Ataskaitoje daugiausia démesio buvo skiriama prieinamumo skatinimui kaip priemonei,
kuria siekiama prisidéti prie sékmingo Europos ekonominio ir socialinio atsinaujinimo
strategijos, inicijuotos pries trejus metus Europos Vadovy Taryboje, Lisabonoje. Europos
Sajunga jsipareigojo modernizuoti ir stiprinti socialine sanglauda ir socialine apsauga, o tai
yra pagrindinis veiksnys siekiant didesnio augimo iki 2010 m. bei kuriant Europg kaip
geresne vietg gyventi. Ataskaitoje buvo iSsamiai aptarti nejgalumo klausimai, kurie yra
pagrindiniai ES ,Lisabonos strategijos” elementai, grindziami keturiais strateginiais tikslais:
konkurencingumo didinimu, visiSko uzimtumo uztikrinimu, socialinés sanglaudos stiprinimu
ir tvaraus vystymosi skatinimu.

Kruizinis laivas pritaikytas visiems, Alaska (JAV)

Pirmajame ES ,Veiksmy plane dél negalios® (2003—2010 m.) buvo teigiama, kad
kiekvienas vyriausybés sektorius turéty vykdyti politikg ir veiksmus, leidzianCius uztikrinti

5 Visiems pasiekiama Europa. Europos Komisijos jsteigtos eksperty grupés ataskaita
http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.reports.442
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paslaugy prieinamuma nejgaliesiems. Tai paskatino daugelio veiksmy ES ir nacionaliniu
lygmenimis vykdyma, ir skirtinguose lygmenyse buvo placiai pripazinta ,sektoriaus
atsakomybeé uz paslaugy prieinamumag®. Turizmo sektoriuje , Turizmo visiems® koncepcijos
igyvendinimas priklauso nuo tam tikry politikos elementy integravimo | kelias politikos
sritis. Sios sritys apima pramonés politika, regioninés ir nacionalinés plétros politika,
negalios politikg ir uzimtumo politikg. Sri€iy jvairové taip pat galéty bati papildyta aplinkos,
transporto, informaciniy ir rySiy technologijy bei Svietimo politika (pastaroji siejama su
architekty ir planuotojy rengimu pagal Universalaus dizaino koncepcija).

Per pastaruosius metus sprendziant prieinamo turizmo problemas, buvo finansuota
nemazai ES projekty (tokiy, kaip EU.FOR.ME ,Leonardo Da Vinci projektas arba I.T.T.I.
,Leonardo da Vinci“ naujoviy perdavimo projektas), o 2008 m. pabaigoje ES
finansuojamas projektas ,Europos prieinamo turizmo tinklas“ (angl. ENAT) tapo daugelio
suinteresuotyjy Saliy organizacija, kuri sprendzia paslaugy prieinamumo klausimus,
susijusius su turizmo paskirties vieta, tiekéjais ir nejgaliaisiais Europos lygmeniu.

2008 m. liepos mén. Europos Komisija pasiulé jteisinti ES lygmens teisés aktus, kuriais
siekiama apsaugoti pilieCius nuo diskriminacijos dél amziaus, negalios, seksualinés
orientacijos, religijos ar tikéjimo tokiose visuomenei komerciSkai pasiekiamose srityse, kaip
socialiné apsauga, Svietimas, prieiga prie prekiy ir paslaugy bei prekiy ir paslaugy pasiala.

Pateiktas pasiulymas deél naujos ES direktyvos grindZziamas Amsterdamo sutarties 13
straipsniu, kuris leidzia ES teisés aktams uZztikrinti, kad visose valstybése narése buty
taikomas minimalus standartinis apsaugos nuo diskriminacijos lygis.

Prieigos prie prekiy ir paslaugy atzvilgiu, j Sig kategorijg yra jtrauktos tik profesinés ir
komercinés paslaugos. Tokiu budu, kelioniy, turizmo ir svetingumo paslaugos patenka j
Direktyvos aprépiama sritj. Kambariy nuoma vieSbuciuose yra konkreciai paminéta
aiSkinamajame memorandume kaip komercinés paslaugos pavyzdys.

Pasitulyme nurodyta, kad paslaugy teikéjai turi numatyti visuomenés poreikius, siekiant
iSvengti tiesioginés ar netiesioginés klienty diskriminacijos.

- ,Numatant nejgaliy asmeny poreikius, jiems turi bati suteikta efektyvi prieiga prie
socialinés apsaugos, socialiniy lengvaty, sveikatos priezitros paslaugy, Svietimo paslaugy
bei uztikrinta visuomenei prieinamy prekiy bei paslaugy, jskaitant bista, pasitla®“.

Taciau direktyvos projekto aiSkinamajame memorandume sakoma: ,| Sj |sipareigojima
nebus atsizvelgiama tuo atveju, jei tai uzkrauty neproporcingai didele nastg arba reikéty
itin dideliy produkto ar paslaugos pokyciy".

Neproporcinga nasta turéty bati vertinama kiekvienu konkreciu atveju.

Lisabonos sutartis, kuri jsigaliojo 2010 m. gruodzio 1 d., apémé daugybe Romos,
Mastrichto ir Amsterdamo sutargiy pakeitimy dél Europos Sajungos veiklos. Si sutartis
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pirma kartg suteiké Europos institucijoms (Parlamentui, Tarybai ir Komisijai) ,palaikanciajq
kompetencijg“ imtis veiksmy remti, koordinuoti arba papildyti valstybiy nariy veiksmus
turizmo srityje.

Tai suteiké teisinj pagrindg daugeliui ,preliminariy veiksmy®, kuriuos finansavo Europos
Parlamentas, spresdamas aktualius klausimus, tarp jy ir dél Socialinio turizmo (,Calypso®
akcija) bei Visiems prieinamo turizmo plétros.

2014 m. Europos Sajungoje buvo uzsakytos trys didelio masto ,sgrySio metodo“ mokslinés
studijos, susijusios su Prieinamo turizmo koncepcija. Jose daugiausia demesio skirta:

1. |gudziy reikalavimams pagal Prieinamo turizmo koncepcija;

2. Rinkos paklausai ir ekonominiam Prieinamo turizmo poveikiui (su 2020 m.
prognozemis);

3. Visiems prieinamo turizmo paslaugy pasiulos ir veiklos rezultaty patikrinimui
Europoje”.

Sie tyrimai parodé, kad reikalingos naujos mokymy programos, kurios atitikty specialiy
prieigos reikalavimy turinCiy turisty poreikius. Be to, remiantis rinkos tyrimy rezultatais
nacionaliniu ir tarptautiniu lygmenimis, kaip aprasyta Zemiau, buvo jrodyta, kad nejgaliyjy ir
vyresniy lankytojy atstovaujama potenciali rinka yra labai svarbi, ypaC atsizvelgiant |
demografinj gyventojy senéjimg iSsivysciusiose ir besivystanciose ekonomikose.
Kiekvienoje studijoje taip pat buvo pateikti keli atvejy tyrimai, kuriuose pateikiama ,geroji
praktika® jgidziy ir mokymy srityje, apraSsoma visiems prieinamo turizmo verslo plétra bei
nustatomos visiems prieinamo turizmo vietos. Minétas studijas galima rasti ENAT -
Europos prieinamo turizmo interneto svetainéje.®

Nejgalls ir vyresnio amziaus asmenys yra labai svarbis rinkos segmentai; jy kelioniy
daZnumas gali bati padidintas, jei baty jvykdytos saugaus ir prieinamo pasitlymo saglygos.
Jei paklausa buty patenkinta, ekonomine grazg ir uzimtumo lygj baty galima padidinti
papildomomis Siy grupiy iSlaidomis. Pritaikydami savo verslo strategijas ir pasitlymus prie
Siy segmenty paklausos, turizmo operatoriai gali gauti Zenklios naudos i$ ilgalaikio
demografinio augimo Visiems prieinamo turizmo rinkoje.

Klienty aptarnavimas yra vienas i$ pagrindiniy veiksniy, | kuriuos reikia atkreipti démes;:
patenkinti specifinius prieigos reikalavimus turintj klienta, visy pirma, reiskia suprasti, kokie
yra Sie reikalavimai ir bandyti suvokti jy specifinj pobudj, kad baty galima tinkamai reaguoti
i kliento praSymus ir parengti tinkamg produkta/paslauga.

Kitas labai svarbus veiksnys yra galimybé pateikti integruotg pasitlyma, siejantj turizmo
produkty grandine su visais jos elementais, jskaitant ir nejgaliy turisty poreikiy tenkinima,

% Europos konferencijos protokolai: ,AtsiZzvelkime | prieinamumo atotrdkj* (,Mind the Accessibility Gap“), 2014
m., Briuselis. http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.search&g=mind+the+gap
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bei paslaugy teikimo grandine, kad klientas galéty mégautis paslaugomis tiek visoje
grandinéje, tiek atskirose jos dalyse.

INFORMACIJOS PATIRTIES
PLANAVIMAS KOKYBE
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[ 4 | 6\ * L+
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Turizmo tiekimo grandinés jvaizdis (Fundacion ONCE).
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Nuo teisiy iki verslo, Turizmas visiems arba Galimybe
tobuléti

JT nejgaliujy teisiy konvencija (ang. UNCRPD) yra pirmoji tarptautiné teisiSkai privaloma
priemoné, nustatanti minimalius civiliniy, politiniy, socialiniy, ekonominiy ir kultdriniy teisiy
standartus nejgaliesiems visame pasaulyje. Ji taip pat yra pirmoji iSsami Zmogaus teisiy
konvencija, prie kurios prisijungé ES Salys (IP/11/4).

JT nejgaliyjy teisiy konvencija buvo priimta 2006 m. gruodzio 13 d. Jungtiniy Tauty
bastinéje Niujorke ir pasiraSyta 2007 m. kovo 30 d. Konvencijg pasirase 82 Salys, 44 Salys
pasirasé neprivalomg protokola, ir 1 Salis ratifikavo Konvencijg. Tai didziausias
pasirasiusiyjy skaicius JT konvencijy istorijoje konvencijos priemimo dieng. Konvencija
isigaliojo 2008 m. geguzés 3 d.

Konvencijos 30 straipsnyje kalbama apie ,dalyvavimag kulttriniame gyvenime, poilsj,
laisvalaikj ir sportg”, pirmg kartg jvardinant turizma ir laisvalaikj kaip Zmogaus teises,
kuriomis turi naudotis visi pilieCiai, jskaitant nejgaliuosius. Visy pirma, straipsnyje
nurodoma, kad:

“Konvencijos Salys imsis atitinkamy priemoniy, <...> uZtikrinti, kad nejgalieji galéty
naudotis paslaugomis, teikiamomis organizuojant pramogy, turizmo, laisvalaikio ir
sporto veiklas.”

2011 m. sausio mén. Europos Sajunga ratifikavo JT konvencijg, taip uzpildydama svarbig
tarptautinés Zmogaus teisiy apsaugos spraga. Sis dokumentas oficialiai pripazino, kad
nejgalumas yra teisinis, o ne tik gerovés reikalas.

JT konvencijg pasirase ir jg ratifikavo visos 28 valstybés narés. Paskutiné Salis, tai
padariusi 2018 m., buvo Airija.

2010 m. lapkri¢io mén. komisijos priimta Europos strategija dél negalios 2010-2020 m.
(IP/10/1505 nuoroda http://europa.eu/rapid/press-release IP-10-1505_en.htm?locale=en),
itvirtino konkrec€ius veiksmus (nuoroda
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?qid=1401716406477&uri=CELEX:52010S
C1324) paslaugy prieinamumo, dalyvavimo, lygybés, uzimtumo, Svietimo ir mokymo,
socialinés apsaugos, sveikatos ir iSorinés veiklos srityse.

Vienas i$ $eSiy Zzmoniy Europos Sajungoje, t.y. apie 80 min. gyventojy, turi negalig, kurios
lygis gali skirtis nuo lengvos iki sunkios. Daugiau nei trecdalis vyresniy nei 75 metai
amziaus zmoniy turi nejgaluma, kuris tam tikru laipsniu riboja jy veiklag. Numatoma, kad Sis
skaiCius didés, kadangi ES populiacija sensta. Dauguma Siy Zmoniy daznai negali
dalyvauti visuomenés ir ekonomikos veikloje dél fiziniy ar kity kliaciy bei dél
diskriminacijos.
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Taktiliné ekspozicija neregiams lankytojams, Viena (Austrija)

2018 m. lapkri¢io mén., po daugelj mety vykusiy diskusijy ir deryby tarp ES Parlamento,
ES Komisijos ir Europos valstybiy nariy Tarybos, buvo pasiektas Europos paslaugy
prieinamumo akto laikinasis susitarimas.
Europos nejgaliyjy forumas, atstovaujantis nejgaliyjy asociacijoms ES valstybése narése,
paskelbé, kad:
,,Minétas aktas neatsizvelgia | nejgaliyjy interesus. Jame daugiausia kalbama tik
apie skaitmeninj paslaugy prieinamuma, bet ne apie realig aplinkg, kurioje gyvena
nejgalieji.”
Europos paslaugy prieinamumo akte bus nustatyti nauji ES minimalds paslaugy
prieinamumo reikalavimai tam tikram produkty ir paslaugy spektrui, kurji Europos
Komisija pasialé 2015 m., praéjus daugiau nei 10 mety po judejimo dél negalios
kampanijos pradZzios.
Milijonams Zmoniy gyvenanciy su negalia Europos Sagjungoje turi bdti prieinama
produkty ir paslaugy jvairové. Tai: kompiuteriai, iSmanieji telefonai, televizoriai,
bankomatai, mokejimo terminalai, elektroninés knygos, interneto svetainés,
mobiliosios privaciy jmoniy programélés (aplikacijos) bei biliety automatai. Visiems
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europieCiams taip pat tures buti prieinamos 112 skubios pagalbos tarnybos ir
telefonijos paslaugos.

Nepatenkinti lakesciai

Nepaisant to, akte triksta kai kuriy esminiy aspekty. | jj nejtrauktas transportas.
Nejtrauktos mikrojmoniy teikiamos paslaugos. Nejtrauktas naudojimasis buitiniais
prietaisais. | aktg taip pat nejtraukti jokie jpareigojimai dél visiems prieinamy pastaty
ir infrastruktdros projektavimo. Nejtraukta realioji aplinka, kurioje Zmonés praleidzZia
didZigjq laiko dalj.”

Europos nejgaliyjy forumas, 2018 m. lapkricio mén.

Nepaisant to, kad triksta pagristy teisés akty, kurie galéty paskatinti teigiama raida,
visiems prieinamo turizmo rinkos ekonominé verté suteikia aiSkig paskatq tiek vieSajam,
tiek privaCiam sektoriui spresti §j klausima ne tik kaip vieSg problema, bet ir traktuoti kaip
komerciniu poziuriu vertingg sektoriy.

Kaip ir placiau iSdéstyta sekanCiame skyriuje, turizmo pramoné gali turéti didelés
ekonominés naudos, jei potencialiems klientams — turistams, turintiems specifiniy prieigos
reikalavimy, bus teikiami tinkami pasitlymai ir sudaromos patogios salygos keliauti.
Remiantis nacionaliniais ir tarptautiniais rinkos tyrimy rezultatais, jvairiose Europos Salyse
nejgalieji, besidomintys kelionémis, uzima didele dalj potencialios rinkos. Tyrimy metu
atlikty paskaiCiavimy duomenimis, tokia rinka gali generuoti gerg ekonomine grgzg turizmo
sektoriui.’

Lankytojy jvairové ir visiems prieinamo turizmo paklausa

Remiantis Pasaulio sveikatos organizacijos duomenimis, pasaulyje yra apie 1 mird.
Zmoniy su negalia. Tai sudaro mazdaug 15% pasaulio gyventojy, turin€iy fizine, protine ar
jutimine negalia.

PSO ir Pasaulio banko (Pasaulio nejgalumo ataskaita, 2011 m.) surinktais duomenimis,
yra glaudus rySys tarp senéjimo ir negalios. Vyresnio amziaus Zmonés (vyresni nei 65
mety), kurie negali bati laikomi ,nejgaliais®, labai daznai susiduria su panasiais sunkumais
vykdydami kasdiene veikla. Jie paprastai yra priskiriami prie asmenuy, turinciy specialius
prieigos reikalavimus, todél Sios grupés asmeny skaicius iSauga.

7 http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.2090
8 Ekonominés visiems prieinamo turizmo paskatos — Federaliné ekonomikos ir darbo ministerija, Vokietija, 2004 m.
Prieinamumo rinkos ir suinteresuotyjy 3aliy analizé — OSSATE/ Surrey universitetas, Jungtiné Karalysté, 2006 m.
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Parasparnis pritaikytas nejgaliojo veziméliui, Portugalija

Minéti asmenys yra svarbi potencialiy klienty rinkos dalis, kuri gali bati naudinga turistus
priimancioms Salims ir vystomoms turizmo kryptims, jei Sios imsis reikiamy priemoniy
paslaugy prieinamumui gerinti.

Sis zenklus potencialas tampa dar akivaizdesnis, turint omenyje vykstantj sparty
populiacijos senéjima. 2015 m. pasaulyje buvo 617 milijony Zmoniy, vyresniy nei 65 metai
amziaus, t.y. 8,5 proc. pasaulio gyventojy. Numatoma, kad Sis skaicius per 15 mety
padidés daugiau nei 60 proc.: 2030 m. pasaulyje bus apie 1 mird. vyresnio amziaus
Zzmoniy, t.y. 12,0% visy gyventojy. Vyresnio amziaus gyventojy dalis toliau didés per
ateinancius 20 mety: iki 2050 m., pasaulyje bus 1,6 milijardo Zmoniy, vyresniy nei 65
metai amziaus, ir tai sudarys 16,7 proc. visy pasaulio gyventojy.

Dél senstancios visuomenés auga Zmoniy, turin€iy specialiy prieigos reikalavimy, bet
galinCiy keliauti, skai€ius. Tai, savo ruoztu, didina visiems prieinamos aplinkos, transporto
ir paslaugy paklausag bei tuo pat metu atne$a naudos turizmo sektoriui. Dauguma vyresnio
amziaus gyventojy turi pakankamas pajamas ir poreikj keliauti tiek savo Salyje, tiek
uzsienyje, o jy iSlaidos paprastai yra didesnés nei kity turisty. Kadangi daugelis Zmoniy su
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negalia bei vyresnio amziaus Zmonés nebéra aktyvi darbo jéga, jie turi galimybe keliauti
iStisus metus, o tai padeda sumazinti daugelio vietoviy paklausos sezoniSkuma.

Asmeny, turin€iy specialius prieigos reikalavimus, svarbg turizmo sektoriui patvirtino 2014
m. paskelbto tyrimo rezultatai. Tyrimg uZsaké Europos Komisija, sieckdama pateikti
nuosekly dabartinés ir blsimos potencialios turizmo paklausos Europoje vaizda bei
jvertinti jos ekonominj poveikj.

Remiantis Siuo tyrimu, 2011 m. ES buvo 138,6 min. Zmoniuy, turin€iy specialiy prieigos
reikalavimy (apie 27 proc. visy gyventojy). IS jy 35,9 proc. sudaré 15-64 mety amziaus
nejgalieji, 0 64,1 proc. - 65 mety ir vyresni asmenys. 2012 m. Zmonés, turintys specialiy
prieigos reikalavimy, ES atliko apie 783 milijonus kelioniy, o tai sudaré 356 milijardy eury
bendros pridétinés vertés ir sukareé apie 8,7 min. darbo viety.

Tikimasi, kad dél senstancios visuomenés, kuri Europoje yra daug didesné nei kitur, iKi
2020 m. paklausa kelionéms iSaugs 10% - mazdaug 862 min. kelioniy per metus, t.y.
vidutiniSkai kasmet augs 1,2%.

Taciau bendras potencialas yra daug didesnis: jei blty galima zymiai padidinti su turizmu
susijusios infrastruktdros prieiga, tuomet baty galima tikétis iki 1,231 milijono kelioniy per
metus, ir tai sudaryty 43,6% augimo. Jei infrastruktiros prieinamumas pageréty, tikimasi,
kad bendras ES turisty, turin€iy specialiy prieigos reikalavimy, indélis | ekonomikg
palyginus su dabartiniu padidéty mazdaug 36%.

Be to, kaip ir dauguma Zmoniy, asmenys, turintys specialiy prieigos reikalavimy, retai
keliauja vieni; priesingai, jie paprastai nori ar turi keliauti su artimaisiais ar draugais.
Remiantis ankstesniu tyrimu, Zmonés, turintys specialiy prieigos reikalavimy, ES
vidutiniSkai lydi daugiau nei vienas palydovas (1,9 ).

Atsizvelgiant | tai, jei bus tenkinami ir kelionés palydovy poveikis Siai rinkos daliai, visiems
prieinamo turizmo ekonominis indélis augs panasiu mastu.

Turistai, turintys specialiy prieigos reikalavimy, ir senyvi Zmonés néra homogeniskos
grupés.® Kalbant apie jy kelionés motyvacija, pazymeétina tai, kad jie labai nesiskiria nuo
kity keliautojy. Taciau reikia atsizvelgti | kai kuriuos specialius reikalavimus: pavyzdZiui,
pasiruoSimas kelionei minétos grupeés asmenims vaidina labai svarby vaidmeni.
Svarbiausios €ia yra giminaiciy ir draugy rekomendacijos, taip pat asmeniné kelioniy,
patirtis. Nors broSidros ir kitos spausdintos priemonés vis dar yra svarbios, yra
pakankamai aiSku, kad internetas su daugybe tyrinéjimo galimybiy yra labai svarbus
informacijos Saltinis.

Daugelis turisty su negalia, vyresni sveciai, o taip pat Seimos su vaikais ieSko konkrecios
informacijos apie jiems svarbias paslaugy prieinamumo sglygas. Taigi, tokios informacijos

® Visiems prieinamo turizmo ekonominis poveikis ir kelioniy modeliai Europoje - GFK ir partneriai
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trikumas laikomas didele klittimi. Seimos su vaikais, visy pirma, nori gauti iSsamesnés
informacijos apie kurorto, vieSbucio ar laisvalaikio komplekso prieinamuma. Visoms
grupéms svarbu, kad tokia informacija baty pateikiama standartinése masinio informavimo
priemonése, o ne tik specialiosiose Ziniasklaidos priemonése.

Daugelis keliautojy daznai jvardija tokias problemas, kaip aptarnaujancio personalo
sgmoningumo trakumas ir Ziniy apie svecio poreikius neturéjimas. Tos pacios problemos
pastebimos ir apgyvendinimo srityje. Kitos svarbios kliltys yra nepakankamas
aptarnavimas ir fizinio prieinamumo stoka.

Visiems prieinamo turizmo pasiula

Turisty kelioniy tikslas yra integruota lankytiny viety ir paslaugy sistema, arba istekliy
rinkinys, kuris pritraukia ir skatina keliautojg déti reikiamas pastangas, norint ten iSvykti ir
pasilikti.

Norint, kad lankytina vieta baty pertvarkyta | s€kmingg turizmo vietg, batina, kad tam
tikroje vietovéje (kuri laikoma pajégia konkuruoti rinkoje) esantys iStekliai (gamtiniai
iStekliai, architektdriniai, istoriniai ir kt. objektai) tapty realiais konkurenciniais privalumais
igyvendinant konkrecias rinkodaros strategijas, kuriy tikslas — patenkinti vis
sudétingesnius ir jvairesnius kliento/turisto poreikius ir pageidavimus.

Sis derinys, padedantis sukurti kelionés tikslg, gali biti teikiamas per turizmo paslaugy
grandine, kurioje pabréziami ne tik idealls produktai ir paslaugos, bet ir jy tarpusavio
rySiai. Tiesg sakant, nepakanka stulbinanciy krastovaizdziy, kristolo skaidrumo vandeny ir
ispudingy pakranciy: norint pritraukti turistus, batina teikti jvairius produktus, sukurti
iSskirtine aplinkg (maitinima ir apgyvendinima), organizuoti pramogas, poilsj, sporta,
kultGrinius renginius, ir taip patenkinti skirtingus klienty poreikius.

Visos paslaugos ir lankytinos vietos, kurios ir formuoja paskirties vieta, yra tikrai daug
platesnio spektro, nei paprastai galvojama.

Batina suprasti, kad kiekvienas grandinés elementas turi jtakos kitiems elementams ir
priklauso nuo kity elementuy: jei vienas iS elementy, pradedant kokybe ir baigiant
praktiSkumo poziuriu, yra silpnas, atostogos gali bati smarkiai sugadintos.
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Paveikslas. Prieinamumo grandiné yra tiek stipri, kiek yra stipri jos silpniausia grandis

Jei bent viena grandinés dalis bus jtrukusi (neprieinama), kelioné bus sugadinta......

- atvykimas . maitinimasis ir nakvyne
)
\ , AR apsipirkimas

vietinis transportas ~ *

lankytini objektai ir
pramogos

iSvykimas -

Pasekmés gali turéti tiesioginj poveikj jmonés valdymui: nepatenkintas klientas
nebesinaudos paslaugomis, be to, jis pareik$S neigiamg nuomone apie produkta, kai, tuo
tarpu, galutiniy vartotojy nuomonés yra laikomos tikromis ir patikimomis.

Akivaizdu, kad vienas verslininkas negali tiesiogiai kontroliuoti visy grandinés elementy,
todél svarbu, kad j visus strateginius sprendimus, susijusius su turizmo vietoves plétra,
baty jtraukti visi su tuo susije vieSojo ir privataus sektoriaus subjektai, kurie turi teise priimti
valdymo sprendimus bei turi galimybiy planuoti bei jgyvendinti priemones paskirties
teritorijos tobulinimui ir pertvarkymui.

Visiems prieinamo turizmo paslaugy pasitla turi bati adekvati tiek individualiy tiekéjy
teikiamy paslaugy kokybés atzvilgiu, tiek didéjancios paklausos atzvilgiu. Tik taip gali bati
sukurta gerai veikianti rinka, kurioje tenkinami visi vartotojy poreikiai.

2014 m. Europos Komisija sudaré sutartj su tyréjy grupe, jskaitant Europos visiems
prieinamo turizmo tinklo (angl. ENAT) narius, dél tyrimo ,Visiems prieinamo turizmo
paslaugy pasitlos projektavimo ir teikimo Europoje tikrinimas“'® atlikimo.

Atliekant §j iSsamy tyrima, buvo iSanalizuotos Europos turizmo paslaugy teikéjy interneto
svetainés, siekiant nustatyti, kiek ir kokiy tipy informacijos apie visiems prieinamo turizmo
pasillg yra skelbiama. Surinkta trijy tipy informacija:

'° Prieinamo turizmo paslaugu pasillos Zemélapio sudarymas ir teikimo patikra. (220/ PP/ ENT/ PPA
/12/6491) 2015 m. balandZio 2 d.
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e Apie naryste esamose prieinamumo informacijos schemose (angl. AIS). Sios
schemos sujungia didelj skaiciy tiekéjy ir visiems prieinamy paslaugy, pagal jas
informacija apie minétas paslaugas yra teikiama keliautojams, turintiems specifiniy
prieigos reikalavimuy;

e Apie atskirus registruotus tiekéjus, kurie teigia teikiantys visiems prieinamas
paslaugas/infrastruktirg; Si informacija surinkta per internetinj jrankj Pantou.org,
kuris buvo specialiai sukurtas Siam tyrimui;

e Apie tiekéjus ir paslaugas i$ aptikty trec€iyjy Saltiniy, kuriuose teikiama informacija
apie turistines vietas. Minéti Saltiniai yra Sie: Hotels.com, kuris yra Expedia, Inc.
filialas, handistrict.com — internetiné duomeny bazé, sukurta Prancizijos jmonés
Kernix, ir kelios kitos AIS bei nacionalinés ar regioninés turizmo paslaugy tarnybos
internete.”

Siame plataus masto tyrime pirma kartg apzvelgta esamy visiems prieinamo turizmo
paslaugy pasitla Europoje, kuri buvo palyginta su bendra turizmo paslaugy pasidla.

Keliy/marsruty zemélapis parodoje - pritaikytas ir asmenims, turintiems regéjimo negalig (Jungtiné
Karalysté)
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Apskaigiuota, kad 2010 m. ES turizmo pramonéje veiké apie 3,4 min. jmoniy. Siose
imonése dirba 11 proc. nefinansinio verslo ekonomikos darbuotojy ir 29 proc. paslaugy
sektoriaus asmenuy. Be to, daugiau nei viena iS dviejy turizmo pramoneés jmoniy veiké
apgyvendinimo, maisto ir gérimy tiekimo sektoriuje.

Atliekant §j tyrimg, buvo taikomas kartografavimo metodas, kuris atskleidé, kad ES
valstybese narése (ES-28) yra 313 286 visiems prieinamo turizmo paslaugy tiekejy.
Esamose prieinamumo informacijos schemose nurodomi 224 036 prieinami objektai ir
paslaugos.

Tyrimo metu nustatyta, kad prieinamo turizmo paslaugos sudaro apie 9,2% visos turizmo
paslaugy pasidlos.

Nors Siame tyrime daugiausia démesio buvo skirta prieinamy paslaugy teikimui, galimas
tokiy paslaugy poreikis buvo jvertintas atlikus lygiagrety tyrima, kurio pagrindiniai
duomenys buvo pateikti anksciau.

Remiantis Siais skaiCiavimais, galima teigti, kad prieinamy paslaugy paklausa gali siekti
net 37% visos kelioniy rinkos, vertinant pagal kelioniy skaiciy.

Palygine Siuos duomenis su duomenimis, rodanciais, kad tik 9,2 proc. paslaugy yra
teikiama turistams, turintiems specialiy prieigos reikalavimy, matome, kad Siandien
pastarosios pasitlos atotrtkis nuo bendrosios prieinamy paslaugy pasialos yra labai
Zenklus — 27,8 procentiniy punkty.

Be to, tikétina, kad atotrukis tarp prieinamy paslaugy teikimo ir tokiy paslaugy paklausos
ateinanciais metais tik didés. Remiantis lygiagrecios paklausos tyrimu, tikimasi, kad
prieinamy paslaugy paklausa 2020 m. bus bent 24,2% didesné nei Siandien. Nesant jokiy
prieinamo turizmo paslaugy pasitlos pokyciy, maziausiai 1,2 min. papildomy turizmo
imoniy turés teikti prieinamo turizmo paslaugas, kad busima paklausa baty patenkinta.

IS anksciau pateikty duomeny matyti, kad prieinamo turizmo paslaugy paklausa turéty
buti labiau orientuota | prieinamumag kaip | konkurencinj veiksnj turizmo sektoriuje. TaCiau
svarbu nepamirsti, kad norint iki galo iSnaudoti Sios paklausos potenciala, prieinamumo
problemy sprendimas turéty apimti visg turizmo paslaugy grandine, kurig sudaro visos
paslaugos, turisty naudojamos prie$ kelione, kelionés metu ir po jos, t.y. nuo planavimo
etapo iki grizimo namo.

Tai reiSkia, jog batina atsizvelgti | daug turizmo sektoriaus veiksniy: ne tik | apgyvendinimo
salygas, bet ir tokius veiksnius, kaip restoranai, transportas, muziejai, paminklai, sporto
objektai, renginiai, informacijos ir pri€mimo paslaugos, gidai ir papildomos paslaugos, ir
pan.

Batina suprasti, kad kiekvienas turizmo grandinés elementas veikia kitus elementus ir nuo
jy priklauso: jei vienas i$ elementy yra silpnas, kokybés ir kliento patirties pozidriu visos
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atostogos gali buti stipriai sugadintos. Prieinamy paslaugy pasitlos grandiné taip pat turi
bati gerai ,,sujungta®, kad turistai visos kelionés metu nepatirty problemy keliaudami is
vienos vietos | kita.

Viesbutis be barjery, $alia kurio néra jokiy laisvalaikio ir kultiros objekty, pasiekiamy,
Zmoneéms, turintiems specialiy prieigos poreikiy, nebus patrauklus klientams, nepaisant to,
kokios aukstos pasiekiamumo ir naudojimo kokybés reikalavimus jis atitikty. Tas pats
pasakytina ir apie muziejus ar paminklus, kurie negali bati pasiekti tinkamomis transporto
priemonémis, arba netoli jy néra tinkamos apgyvendinimo infrastruktaros, pritaikytos
klientams, turintiems specifiniy prieigos poreikiy.

Todél paskirties vietose turéty bati sukurta visapusiska Visiems prieinamo turizmo
produkty ir paslaugy pasiula, kur visi tiekimo grandinés elementai (rezervavimo sistemos,
apgyvendinimas, transportas ir kt.) bty lengvai pasiekiami.

Reikia pridurti, kad turizmo paskirties vieta, kuri tenkina lankytojy, turin€iy specialiy
prieigos poreikiy, reikalavimus, salygoja geresne paslaugy kokybe bei uztikrina gerg patirtj
ne tik Siems, bet ir visiems kitiems lankytojams bei pagerina vietiniy gyventojy kasdieninio
gyvenimo kokybe.

Sj aspekta iliustruoja keli pavyzdziai. Rampos, jrengtos prie jéjimo | tokius pastatus, kaip
vieSbutis, restoranas, muziejus ar parduotuvé, yra labai svarbios Zmonéms, kurie
naudojasi nejgaliojo véziméliais, taiau tuo pat metu tokia prieiga prie pastato yra patogi ir
lengvai prieinama visiems keliautojams, turintiems bagaZo ant raty, kadikiy veziméliy ar
riedanciy vaikstyniy. VieSbucio kambarys, kuris yra pakankamai didelis, kad Zzmonéms su
invalido veZimeéliu baty patogu savarankisSkai judéti, yra ir visiems kitiems patogus kambarys.
Dideliu Sriftu ir kontrastingomis spalvomis parasytas meniu ar informaciné skrajuté
palengvina skaitymg visiems, ne tik Zmonéms, turintiems regéjimo sutrikimy. Kai suoliukai
irengiami Salia pésciyjy tako parke ar istorinéje vietoje, apsilankymas tampa patogesnis
visiems.

Ambrose ir Veitch (Europos Visiems Prieinamo Turizmo Tinklas (ENAT)) diagramoje
apibendrino ,prieinamumo pridétine verte® turizmo paskirties vietoms ir jmonéms:
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Prieinamumo nauda verslui ir paskirties vietoms

Verslo & Kelioniy krypciy "\ ) ENAT
prieinamumo nauda : \ aty

PASIEKIAMUMAS é

Gerina kokybe '

" |Rinkos plétros Pilietis-|
~ |galimybés kumas

I&skirtinumas

Konkurencingumas

Grjztantys lankytojai& Demonstruojamas ™
Rekomendacijos |§Ugging”ma§

/| Socialiné atsakomybé Prisitaikymas prie rinkos poreikiy
IEskirtinis pardavimo pasidlymas IZauges finansinis
L i tvarumas
Sezunlskumasl Investicijos

Galiausiai, svarbu nepamirsti, kad visi turistai gali turéti specifiniy prieigos poreikiy; jie
nesudaro homogeninés grupes ir néra atskiras rinkos segmentas, taciau priklauso
skirtingiems segmentams. PavyzdZziui, kalbant apie kelionés motyvacija, bet kuris kitas
turistas, esantis tarp ty, kurie turi specialiy prieigos poreikiy, taip pat keliauja del kultariniy
priezasciy, dél to, kad nori sportuoti ar ieSko atpalaiduojanciy ir ramiy atostogu, ieSko
linksmos ir [domios patirties, ir t.t.

Visus juo sieja tik noras rasti turizmo pasialymy, kurie atitikty reikalavimus, salygotus
asmenineés padéties, ir Si padeétis gali skirtis priklausomai nuo asmeniniy nuolatiniy ar
laikiny problemy. Ypac svarbu Siems asmenims uztikrinti galimybe bendrauti su apmokytu
personalu, kuris suprasty jy poreikius ir zinoty, kaip su jais tinkamai bendrauti.
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Savokos ,,Dizainas visiems” ir ,,Universalus dizainas”

Dizainas visiems

Takai papltadimyje gali bati pritaikyti visiems, Graikija

Tikslas uZztikrinti visiSkg prieinamumag kuriamoje aplinkoje buvo pripazintas tarptautiniu
mastu jau 1993 m. Jungtiniy Tauty standartinése nuostatose dél Zmoniy su negalia lygiy
galimybiy uZtikrinimo. Véliau Europos planuotojai, dizaineriai ir visiSko prieinamumo
Salininkai ypatingg démesj skyré ,Design for all* filosofijai, kaip poZidriui | projektavimag ir
statyba, kuris galéjo pasitarnauti visiS8ko prieinamumo uztikrinimui. Sgvokos ,Dizainas
visiems"“ Saknys yra Skandinavijoje. Panasios sgvokos (pvz., ,Universalus dizainas®,
,Viskg apimantis dizainas®) buvo panasiu metu sukurtos kitose pasaulio dalyse.
Koncepcijos ,Dizainas visiems* tikslas — suteikti visiems Zmonéms vienodas galimybes
dalyvauti visose visuomenés gyvenimo srityse. Norint tai pasiekti, kuriama aplinka,
kasdienés apyvartos daiktai, paslaugos, kultira ir informacija — trumpai tariant, viskas, kg
projektuoja ir kuria Zmonés bei kas yra naudojama Zmoniy, turi bati prieinama, patogu
naudoti kiekvienam visuomenés nariui bei privalo bati pritaikyta prie didéjan€ios Zzmoniy
jvairovés.“(EIDD —Desigh for all, Europa, 2004 m.).
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Bendraja prasme, koncepcijg ,Dizainas visiems" galima jgyvendinti trimis budais:
1. <...> kuriant produktus, paslaugas ir programas, kuriomis be jokiy pakeitimy gali
lengvai naudotis daugelis potencialiy vartotojy
2. <...> kuriant produktus, kurie lengvai pritaikomi skirtingiems vartotojams (pvz.,
adaptuojant jy vartotojy sgsajas)
3. <...> standartizuojant produkty sgsajas, kad produktai tapty suderinami su
specializuota jranga (pvz., su techninémis priemonémis ne[galiesiems).11

Svarstant, kaip uztikrinti visiS8kg prieinamuma turizmo srityje, pirmiausia reikia atlikti jvairiy
rasiy turizmo veiklos analize. 1S labai abstrak&ios perspektyvos matoma tik dviejy tipy
veikla: veikla, kuri daugiausia vyksta naturalioje aplinkoje, ir veikla, kuri daugiausia vyksta
sukurtoje aplinkoje.

Akivaizdu, kad visiSkg prieinamumag sunkiausia uztikrinti ten, kur turizmo veikla vyksta
natdralioje aplinkoje. Ir atvirkSc€iai, ten, kur veikla vyksta Zmogaus sukurtame kontekste —
t.y. sukurtoje aplinkoje, klidtis, bent jau i§ esmés, yra daug lengviau pa$alinti arba jy
galima iSvengti, pvz. pritaikant filosofijg ,Dizainas visiems* (,Design for All*).

Aiski orientavimo ir Zzenklinimo strategija naudinga visiems tiems, kuriy mobilumas
priklauso nuo orientaciniy zenkly. Ten, kur bet kuriuo atveju numatoma naudoti
naujoviSkas technologijas, turéty ir galéty bati paprasta jdiegti techninius jrenginius,
pasalinancCius kliatis arba neleidZianCius joms atsirasti.

,Dizainas visiems” — tai projektas, sukurtas atsizvelgiant | Zzmoniy jvairove, jy socialine

planuotojams, dizaineriams, verslininkams, administratoriams ir politiniams lyderiams®
(tarptautinis tinklas EIDD — Dizainas visiems, 2004).

Universalus dizainas

Ron Mace, koncepcijos ,Universalus dizainas” (,Universal Design") karéjas, buvo
amerikieCiy architektas, kuris pakeité poziurj | dizaing tarptautiniu mastu. DidZigjq
gyvenimo dalj jis praleido invalido vezimélyje ir suprato, kg reiSkia bandyti gyventi
pasaulyje, kuris néra suprojektuotas jj priimti. Nuo 1970-ujy pradZzios jis kure galimybes,

" Europos Komisijos finansuoto projekto Built for All metu parengtas informacinis Zinynas vykdantiems
vieSuosius pirkimus (2004/6) http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.reports.228

ir projekto ,,Design for All“ aiSkinamasis dokumentas ,Discrimination by Design“(2001):
http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.reports.253
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siekdamas parodyti visiems prieinamo dizaino pavyzdziy, ir naudojosi kiekviena proga to
iSmokyti architektus. Jo iliustruotos knygos suteiké techniniams standartams Zmogiskajj
pavidalg, tuo paciu atstovavo karybinio dizaino praktines idéjas ir modernig vieSajq
politikg. Jo architektdros ir produkty dizaino pavyzdZziai, knygos, pieSiniai, nuotraukos ir
parengti studentai yra palikimas, kuris ir toliau keicia pasaulj.

Kai 1998 m. birzelio mén. Mace netikétai miré, jis kg tik buvo sulaukes ypatingos démesio
ir palaikymo i$ daugiau nei 450 Zzmoniy, atstovavusiy devyniolika Saliy pirmojoje
tarptautinéje konferencijoje dél ,Universalaus dizaino“ koncepcijos. Jis taip pat atliko
svarby vaidmen| keigiant Siaurés Karolinos statybos kodeksa, kuris tapo nacionaliniu
modeliu.

“Universalaus dizaino® koncepcija — tai toks gaminiy ir aplinkos kdrimo principas,
kuris jgalina jais naudotis visus Zmones, ir kiek jmanoma leidzZia iSvengti jy
adaptavimo ar specializavimo poreikio.
LUniversalus dizainas” — tai vietos, dalyky, informacijos, komunikacijos ir politikos
karimo sistema, kuria gali naudotis platus Zmoniy spektras jvairiausiose situacijose
be specialaus ar atskiro dizaino. Tai néra dizaino stilius, tai orientacija | bet kokj
projektavimo procesq, kuris prasideda suvokiant atsakomybe uz vartotojo patirt;."

- Ron Mace

Mace sukuiré septynis ,Universalaus dizaino® principus:

1.

Pagrjstas naudojimas — dizainas yra naudingas ir parduodamas jvairaus pajégumo
asmenims

. Lankstumas naudojant — dizainas pritaikytas jvairiy individualiy poreikiy ir gebéjimy,

asmenims

Paprastas ir intuityvus naudojimas — dizainas yra lengvai suprantamas,
nepriklausomai nuo vartotojo patirties, ziniy, kalbos jgudziy ar dabartinio
koncentracijos lygio.

Suvokiama informacija — dizainu vartotojui efektyviai perduodama reikiama
informacija, nepriklausomai nuo aplinkos salygy ar vartotojo jutimo gebéjimuy.

Klaidos tolerancija — dizainas sumazina pavojy bei nepageidaujamy ar nenumatyty
veiksmy padarinius.

Mazos fizinés pastangos — dizainu gali biti naudojamasi efektyviai ir patogiai, be
nuovargio.

Prieigos ir naudojimo dydis ir erdvé — numatomas tinkamas dizaino dydis ir erdvé,

kad jj buty galima pasiekti, valdyti ir naudoti nepriklausomai nuo vartotojo kiino
dydzio, laikysenos ar judrumo.
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Nors Sie principai yra panasus | ,Dizainas visiems® koncepcijg, kuri po keleriy mety
atsirado Europoje, principus, ,Universalus dizainas® praktikoje maziau démesio skiriama
pagalbiniy technologijy jtraukimui | miSrius sprendimus, kurie gali bati reikalingi norint
sukurti dizaing, tikrai pasiekiamg visiems vartotojams.

»Akropolio” muziejus Aténuose (Graikija), prieinamas turistams su nejgaliyjy veziméliais

2007 m. Dr. Scott Rains pristaté septynis ,Universalaus dizaino® principus. (Kai kuriy
skaidriy Siandien triksta, taciau jy tekstas pateikiamas pastabose).

Placiau Sia tema: https://www.slideshare.net/srains/universal-design-the-seven-principles
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Visiems prieinamas turizmas teisés akty sistemoje

\\.‘\ ‘\\ ! \‘\. \\ ‘.\‘.\\‘ m :
BRRBR RS RN

Tramvajy stoties platforma, pritaikyta akliems keleiviams su Sunimi vedliu, Belgija

Viskas, kas vyksta tarptautiniu ir Europos lygmenimis bendryjy asmeny teisiy, o ypac
paslaugy prieinamumo kontekste, vienaip ar kitaip turi tiesioginj poveikj Europos Sajungos
valstybiy nariy nacionaliniams ir vietos lygmenims. Visuotinis démesys nejgalumo
problemoms padidéjo 80-yjy pabaigoje, daugiausia dél Jungtiniy Tauty iniciatyvos, kai jau
1975 m. buvo priimta rezoliucija, apimanti ir deklaracijg dél nejgaliyjy teisiy.

1981 m. — JT ,,Nejgaliyjy metai”

Taciau kritinis momentas buvo 1981 m., kurie JT Generalinés Asambléjos yra apibréziami
kaip ,Nejgaliyjy metai“. Nuo Siy mety prasidéjo ,Nejgaliyjy asmeny desimtmetis*
(1983-1992).

1993 m. gruodzio 20 d. JT Generaliné Asambléja priémé Rezoliucijg, kurioje jtvirtintos
»~otandartinés nejgaliy asmeny lygiy galimybiy uztikrinimo nuostatos®. Net jei Sios
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standartinés nuostatos neturi jokios teisiSkai jpareigojancios galios, jos yra labai grieztos

rekomendacijos vyriausybéms skatinti ir skelbti politikg, kuria siekiama uztikrinti lygias
teises Zzmonéms su negalia.
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Antspaudai, isleisti ,,Nejgaliyjy mety" proga, 1981 m.

Sis dokumentas, atsirades ,Nejgaliyjy asmeny desimtmediu“ sukauptos patirties pagrindu,
apima visus nejgaliyjy gyvenimo aspektus. Jame taip pat yra nuostaty rinkinys, apimantis
Sias keturias temas:

- Pagrindinés visiSko dalyvavimo saglygos

- Intervencijos sritys

- Faktinés priemones

- Stebéjimo mechanizmas

PavyzdZiui, keturios i minéty nuostaty yra tiesiogiai susijusios su turizmo sektoriumi:

* 1 taisyklé. Sgmoningumo didinimas. Akcentuojant teises ir pareigas, poreikj pasitarnauti
bei indélj, kurj nejgalieji gali suteikti visuomenei Salys didins visuomenés sgmoninguma ir
jautruma (pvz., potencialiy turisty, turizmo srities verslininky ir kt.) naudojant socialines
kampanijas, reklamg ziniasklaidoje, kitaip vieSai platinamg informacija, vieSgsias mokymo
programas ir pan.

« 5 taisyklé. Prieinamumas. Salys vykdys veiksmy programas, kad uztikrinty prieinama
fizine aplinka, pavyzdziui, kuriant privalomus standartus ir gaires visose visuomenés
srityse, tikintis, kad Sios priemonés pasieks asmenis, atsakingus uz jy jgyvendinima (pvz.,
pastatai ar vieSojo ir privataus transporto priemonés, skirtos vieSajam naudojimui), taip pat
bus imamasi priemoniy, kad visiems Zmonéms su negalia buty suteikta prieiga prie
informacijos ir komunikacijos priemoniy visais jmanomais formatais.

« 10 taisyklé. Kultdra. Salys uztikrins, kad asmenys bty integruoti ir dalyvauty jvairiose
kiekvienoje Salyse vykstanciose kulttrinése veiklose tomis paciomis sglygomis kaip ir kiti.
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- 11 taisyklé. Poilsis ir sportas. Salys imsis veiksmuy, kad papladimiai, vieSbugiai, sportas,
sporto salés ir kt. baty pasiekiami Zzmonéms su negalia. Visi kelioniy ir laisvalaikio
organizatoriai turéty organizuoti paslaugas atsizvelgdami | nejgaliyjy poreikius, o tam
bdatina mokyti Zmones.

JT nejgaliyjy asmeny teisiy konvencija

2006 m. rugpjacio meén. Niujorke buvo priimta JT nejgaliyjy asmeny teisiy konvencija. Joje
buvo patvirtinta tarptautiné sutartis (privaloma, teisiSkai jpareigojanti ir priverstinio
pobldzio), kuria uztikrinamos nejgaliyjy asmeny teisés ir laisves. Tai buvo pirmoji sutartis
del Zmogaus teisiy, patvirtinta XXI amziuje. Tai, be abejonés, padéjo pagerinti pozidrj j
nejgaliuosius praktikoje.

Konvencijos tikslas buvo reikSmingai iSplésti nejgaliyjy asmeny teises ir jtvirtinti Siy teisiy
veiksmingumo kodeksa. | sutartj, be kita ko, buvo jtraukti ir jau 1993 m. patvirtinti Bendrieji
standartai. Visos $alys, ratifikavusios sutartj, tarp jy ir Europos Sajungos Salys, privalo
keisti ar panaikinti jstatymus, kad Sie atitikty minétos sutarties nuostatas lygiy galimybiy
atzvilgiu, uztikrinti, kad gyventojai nuo pat jauno amziaus buty sgmoningi, bei suteikti kuo
daugiau informaciniy istekliy, esant reikalui pasitelkiant tarptautinio bendradarbiavimo
modelius.

Konvencija buvo jkvépta naujo poZidrio | nejgaluma, pagal kurj nejgaliyjy baklé priskiriama
prie kitokio pobudZio klitG¢iy, kurios trukdo nejgaliesiems vienodomis sglygomis dalyvauti
visuomeneés gyvenime, tad pagrindiné uzduotis turéty bati minéty kliaciy jveikimas. Dél
Sios priezasties visko prieinamumas visiems, tinkamo apgyvendinimo uZztikrinimas,
atstovaujamujy organizacijy vaidmens stiprinimas bei prieinamumo integravimas j visus
plétros procesus yra prioritetai, kuriais remiamasi Konvencijoje. Dokumentas numato siekti
tokiy prioritety, kaip orumas, lygybé ir nediskriminavimas, individuali autonomija,
dalyvavimas ir jtraukimas | visuomene, nejgalumo kaip zmoniy dalies jvairoves
pripazinimas.

Nors daugelis Konvencijoje pripazinty teisiy, jskaitant ir nejgaliyjy asmeny Zmogaus
teises, yra jtvirtintos ir kituose tarptautiniuose susitarimuose, Konvencija kuria didele
pridétine verte, atsizvelgiant j joje integruojama esama teisine sistemg veiksmingam
lygybés principo jgyvendinimui.
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Asmuo nejgaliojo vezimélyje prie j&jimo laipty, Briuselis (Belgija)

Nuo 2009 m. lapkri¢io 26 d. Konvencija tapo ES jstatymu. Tiesg sakant, Europos Sajungos
Tarybai ratifikavus dokumenta, jis jpareigojo Valstybés nares ne tik atsizvelgti j JT
dokumente jtvirtintas teises, bet ir imtis veiksmy nustatytiems tikslams jgyvendinti.

Visy pirma, 30 straipsnis — Dalyvavimas kultdriniame gyvenime, poilsis, laisvalaikis ir
sportas — yra tiesiogiai susijes su kiekvieno pilieCio galimybémis susipazinti su turizmo
pasiulymais.

1 poskyrio formuluotéje teigiama:

1. Valstybés, Sios Konvencijos Salys, pripaZjsta nejgaliyjy teise lygiai su kitais dalyvauti
kultGriniame gyvenime ir imasi visy tinkamy priemoniy, kad nejgalieji:

(a) galéty naudotis kultirine medzZiaga visais galimais formatais;
(b) turéty prieigq prie televizijos programy, filmy, teatry ir kitos kultirinés veiklos;

(c) galéty eiti | kultrinius renginius ar tokias paslaugy vietas, kaip teatrai, muziejai,
kino teatrai, bibliotekos ir turizmo paslaugos, ir, kiek jmanoma, turéty prieigg prie
nacionaliniy kultGrinés svarbos paminkly ir vietoviy.

Todél valstybés privalo imtis visy tinkamy priemoniy, kad uztikrinty, jog visi nejgalieji lygiai
su kitais galéty naudotis turizmo, kultGros ir laisvalaikio pasitlymais.
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Tvari plétra ir prieinamas turizmas

2013 m. istoriniame JT auksto lygio susitikime dél negalios ir plétros, kuriame dalyvavo
keliy valstybiy vadovai, buvo diskutuojama apie negalios ir plétros rySius, bei buvo
raginama imtis aktyvesniy veiksmuy, kad nejgalumo problemos buty jtrauktos | pasaulinés
plétros darbotvarke. Susitikimo dokumente prieinamumas buvo jvardintas kaip pagrindiné
veiklos sritis.

Be to, JT Generalinis Sekretorius Ban Ki-moon savo 2013 m. Pasaulinés miesty ir bisto
dienos praneSime paragino tarptautine bendruomene padaryti miestus pasiekiamus
visiems.

Paskutinéje ,2030 m. Pasaulio veiksmy darbotvarkéje®, apimancioje tvarios plétros
tikslus (TVT 2015), 11 tikslas yra: , Padaryti miestus ir Zmoniy gyvenvietes jtraukiancius,
saugius, atsparius ir tvarius®. Tikslas aprépia turizma ir poilsj, jame raginama uztikrinti
visuotinj visiems prieinamy ir tvariy transporto sistemy kirima, jtraukiancios urbanizacijos
vystyma bei prieigq prie zaliyjy ir vieSujy erdviy.

DviraCiy marsrutas Belgijoje
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Kaip jau minéta, 2011 m. ataskaitoje Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo organizacija (angl.

UNWTO) prognozuoja, kad turizmas augs ir tvariai vystysis, ir iki 2030 m. bus pasiektas

1,8 mird. tarptautiniy turisty skaicius. Todél visiems prieinamy miesty ir turizmo nuostatos

uztikrina visiSkg socialinj ir ekonominj visy asmeny jtraukima bei leidZia tikétis tiesioginés

naudos skatinant tvaresnius vartotojy kelioniy jprocius.

Jungtiniy Tauty Pasaulio turizmo organizacija (angl. UNWTO) taip pat atkreipia démes;j j

svarbius tvarios plétros tiksly ir turizmo tarpusavio rySius: su minétais rySiais susije

uzdaviniai sudaro tris i§ 17 TVT uzdaviniy.

8 uzdavinys; ,Padorus darbas ir ekonomikos augimas®:

- iki 2030 m. numatoma parengti ir jgyvendinti tvaraus turizmo skatinimo politika, kuria
baty kuriamos darbo vietos bei remiama vietos kulttra ir produktai;

12 uzdavinys: ,Atsakingas vartojimas ir gamyba“:

- numatoma kurti ir jgyvendinti priemones, skirtas stebéti tvarios plétros poveikj tvariam
turizmui, kurian€iam darbo vietas ir remianc€iam vietine kultirg ir produktus.

14 uzdavinys: ,Gyvenimas Zemiau vandens lygio®:

- besivystancios valstybés ir maZiausiai iSsivyscCiusios Salys tvariai naudos jury iSteklius,
iskaitant Siy iStekliy naudojimag turizmui."

Europos teisés aktai

Europos pagrindiniy teisiy chartija ir Europos sutartis dél zmogaus teisiy ir
pagrindiniy laisviy apsaugos

Europos Sajungos institucijose pripazjstama kiekvieno asmens teisé | lygybe pries
jstatyma, taip pat apsaugos nuo diskriminacijos teisé, kuri yra jtraukta ir | Europos
pagrindiniy teisiy chartijg bei | Europos sutartj dél Zzmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy
apsaugos.

ES pripazjsta teise | nepriklausomg gyvenimo buda, darbg ir sauguma.

Taip pat pripazjstama, kad prieiga prie laisvalaikio, kelioniy ir turizmo paslaugy teikiamos
naudos ir galimybiy neturéty bati apribota pilieCiams su negalia, ir pastarieji privalo galéti
naudotis minétomis paslaugomis patogiai ir saugiai, kaip ir kiti Europos pilieCiai, kurie tai
gali jau Siuo metu.

13 straipsnis — Europos Sajungos steigimo sutartis

Europos Sajungos steigimo sutarties 13 straipsnis jgalioja Tarybg imtis reikiamy veiksmy
kovai su diskriminacija dél lyties, rasinés ar etninés kilmeés, religijos ar tikéjimo, negalios,
amziaus ar lytinés orientacijos.

2003 m. — Europos Zzmoniy su negalia metai
Europos Sajungos Taryba 2003 metus paskelbé Europos nejgaliujy metais. Siais metais
visose Valstybése narése ir visose srityse buvo vykdomos informavimo kampanijos
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nejgaliyjy diskriminacijos problemos eskalavimui bei skatinami gerosios patirties mainai
Siame sektoriuje. Siais metais buvo pasiekta labai teigiamy rezultaty visai turizmo
pramonei, taCiau to nepakanka. Bet kokiems pokyCiams reikia laiko, ir turizmo srityje iS
tiesy jvyko daug pokyciy, taCiau dar daug kg reikia padaryti.

2007 m. — Europos lygiy galimybiy visiems metai

Europos Sajungos taryba 2007 metus paskelbé Europos lygiy galimybiy visiems metais,
siekdama didinti visuomenés sgmoninguma, naikinti diskriminacinj pozitrj ir elgseng bei
suteikti pilieCiams daugiau informacijos apie jy teises ir pareigas. Pavyzdziui, siekiant Siy,
mety (2018 m.) tiksly, paskelbtos oro ir gelezinkeliy transporto keleiviy teisés, o taip
pat priimtos direktyvos kitoms transporto priemonéms. Visa tai gali padéti Europos turizmo
sektoriaus paslaugy teikéjams suzinoti, kokiy veiksmy reikia imtis siekiant uztikrinti, kad
visi klientai galéty lygiateisiSkai naudotis jy produktais ir paslaugomis.

Europos Parlamentas

JT nejgaliyjy asmeny teisiy konvencijos priémimas

2006 m. gruodzio 13 d. buvo priimta Jungtiniy Tauty nejgaliyjy asmeny teisiy konvencija ir
jos neprivalomasis protokolas. Si konvencija yra pirmoji tarptautiné teisiskai privaloma
priemoné, jtvirtinanti minimalius nejgaliyjy asmeny teisiy standartus bei pirmoji Zmogaus
teisiy konvencija, prie kurios prisidéjo ir ES.
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2009 m. lapkriCio 26 d. Europos Taryba priémé sprendima prisidéti prie konvencijos, kuri
ES jsigaliojo nuo 2011 m. sausio 22 d.

Pagrindiniai JT konvencijos elementai atsispindi 2010-2020 m. Europos strategijoje dél
negalios.

Europos strategija dél negalios 2010-2020 m.

2010 m. lapkri€io 15 d. Europos Komisija prieme 2010-2020 m. Europos strategijg dél
negalios, kuria siekiama panaikinti kliatis, trukdancCias nejgaliems asmenims lygiateisiSkai
dalyvauti visuomenés gyvenime. Strategijg sudaro astuonios sritys bendriems ES ir
Valstybiy nariy veiksmams. Tai prieinamumas, dalyvavimas, lygybé, uzimtumas, Svietimas
ir mokymas, socialiné apsauga, sveikata ir iSorés veiksmai.

Europos Komisijos darbo dokumente pateikiami konkretus strategijoje nustatyti uzdaviniai
bei veiksmai, numatyti Siems uzdaviniams jgyvendinti. Daugiau informacijos rasite
Europos Komisijos interneto svetainégje.
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1137&langld=en

Europos prieinamumo aktas (2015-2018)

Nuo 2015 m. Europos Sagjunga svarsto pasitlymg dél teisés akto, pagal kurj kai kurie
produktai ir paslaugos tapty pasiekiami visoje Europoje: tai Europos prieinamumo aktas.
Deja, diskusijos Europos Parlamente byloja apie aiSkig rizika, kad akto svarba gali bati
nepakankamai jvertinta.

2015 m. gruodzio 2 d. Europos Komisija pateiké pasitlymg dél Europos prieinamumo akto.
Jeigu Sis pasitlymas baty priimtas, tai leisty jtvirtinti bendrus produkty ir paslaugy
prieinamumo reikalavimus visoje ES. Siuo metu ES néra specialiy teisés aktuy,
uztikrinan€iy produkty ir paslaugy prieinamumag nejgaliesiems, todél sitlomas
Prieinamumo aktas Sias galimybes gali atverti.

Europos prieinamumo aktas yra teisés akto pasitlymas, kurj priemus daugelis Europos
Sajungos (ES) produkty ir paslaugy tapty lengviau pasiekiami Zmonéms su negalia. Daug
ES organizacijy kovoja uz tai, kad pasitlymas buty priimtas, bei kad Prieinamumo aktas
tapty teisiskai jpareigojanciu jstatymu. SiGlomas Prieinamumo aktas yra pateikiamas
teisiSkai privalomos direktyvos forma, o tai reiskia, kad ES Valstybés narés privaléty
vykdyti tai, kas yra nurodyta akte.

Deja, paskutinio laikino susitarimo dél Europos Prieinamumo akto ES institucijos pasieké
tik 2018 m. lapkricio 8 d., ir Sis susitarimas apima tik skaitmeninj paslaugy prieinamuma,
taciau reali pasaulio aplinka, kurioje gyvena nejgalieji, lieka pamirsta.

Europos prieinamumo akte nustatyti nauji ES minimalios prieigos reikalavimai tam tikram
produkty spektrui, pavyzdziui, kompiuteriams, iSmaniesiems telefonams, televizoriams,
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bankomatams, mokéjimo terminalams, elektroninéms knygoms, interneto svetainéms,
privaciy bendroviy taikomosioms programoms ir biliety aparatams. 112 skubios pagalbos
numeris ir telefonijos paslaugos taip pat turés bati pasiekiami visiems europieciams.

Taciau akte triksta esminiy aspekty. Jis neapima transporto, paslaugas teikianciy
mikrojmoniy, naudojimosi buitiniais prietaisais. Akte taip pat néra jokiy jpareigojimy
visiems prieinamy pastaty ir infrastruktdros atzvilgiu, neatsizvelgiama | tikrgjg aplinka,
kurioje Zzmonés praleidzia didzigja laiko dal;.

Prieinamumo akto, kuris jtvirtinty jpareigojimus ir standartus kuriamai aplinkai, transportui
ir smulkioms jmonéms, priémimas reiksty didelj Zingsnj ES jtraukiant | visuomeninj
gyvenimg 80 mIn. Zmoniy su negalia. Tai atitikty JT nejgaliyjy asmeny teisiy konvencijos,
ratifikuotos ES ir visy jos Valstybiy nariy, principus.

2018 m. pabaigoje tikimasi, kad aktas bus persvarstytas prie$ jj priimant. PrieSingu atveju,
kiekviena Valstybé naré turés atskirai priimti daug jvairiy teiseés akty pakeitimy, kurie vis
dar bus reikalingi siekiant sukurti Europos Sajunga, is tikryjy ginancig visy pilie€iy teises.

40



TAD 1 modulis - vadas | Prieinamo turizmo koncepcijg

Nuorodos

Turizmas visiems

Pasaulinis turizmo etikos kodeksas buvo iSleistas JT Pasaulio Turizmo Organizacijos
(UNWTO) 1999 m. Jis jtvirtina suinteresuotyjy turizmo Saliy, operatoriy ir jvairaus lygio
darbuotojy veiklos principus, siekiant tobulinti ir plétoti patj sektoriy, riboti jo neigiamg
poveikj aplinkai ir zmonéms.

Kodeksg galima rasti:
http://dtxtg4w60xgpw.cloudfront.net/sites/all/files/docpdf/gcetbrochureglobalcodeen.pdf

Pésciyjy takas, pritaikytas visiems, tuo paciu ir Seimoms su kudikio veziméliais, Barselonoje
(Ispanija)
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2013 m. JT Pasaulio Turizmo Organizacija (UNWTO) parenge rekomendacijas dél
visiems prieinamo turizmo, siekiant uztikrinti Zmonéms su negalia teise | prieigq prie
turizmo sektoriaus.

Rekomendacijose pristatoma iSsami sistema, apimanti visus turizmo patirties aspektus
(keliones, apgyvendinima, informacija, ir pan.), integruojant svarbiausias JT nejgaliyjy
asmeny teisiy konvencijos ir ,Universal Design“ sgvokas.

Rekomendacijos pasiekiamos adresu:
http://www.accessibletourism.org/resources/accesibilityen_2013_unwto.pdf

Remiantis ankstesniu dokumentu, 2014 m. Monrealyje vykusiame Pasauliniame
auksSciausiojo lygio susitikime dél Turizmo paskirties viety visiems, dalyviai paskelbé
deklaracijg ,Pasaulis visiems: deklaracija iS pasaulinio auksé€iausiojo lygio
susitikimo dél turizmo paskirties viety visiems®, kurioje numatyti sprendimus
priimanciy asmeny bei suinteresuotyjy turizmo sektoriaus asmeny veiksmai, reikalingi
tam, kad aplinka, transportas ir paslaugos buty pasiekiami visiems lankytojams ir
gyventojams.

Deklaracijg galima rasti adresu: http://www.destinationsforall2014.com/en/declaration

Tyrimai, rinkos analizé ir geroiji patirtis srityje , Turizmas visiems”

Rampa nusileisti i§ Iéktuvo, naudojama vietoj laipty, Kerio oro uostas (Airija)

Prieinamumo rinkos ir suinteresuotyjy saliy analizé, vieno langelio sistema visiems

pasiekiamam turizmui Europoje (OSSATE - 2005)
http://www.accessibletourism.org/resources/ossate market analysis public final.pdf
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Visiems prieinamas turizmas: sgvokos ir problemos, Buhalis D. ir Darcy, S., 2010 m.
http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.1036

Visiems prieinamas turizmas - ignoruojama galimybé, Souca Maria Luiza, 2010 m.
http://anale.steconomiceuoradea.ro/volume/2010/n2/185.pdf

Geriausia praktika visiems prieinamo turizmo srityje. [traukimas, nejgalumas,
senstanti visuomené ir turizmas, Buhalis, D., Darcy s. ir Ambrose, I., 2012 m.
http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.1277

Visiems prieinamo turizmo ekonominis poveikis ir kelioniy modeliai Europoje.
Galutiné ataskaitos santrauka
http://www.accessibletourism.org/resources/toolip/doc/2014/07/06/study-a-economic-impa
ct-and-travel-patterns-of-accessible-tourism-in-europe---fi.pdf

ES tyrimas: jgudziy ir mokymo poreikiy, skirty turizmo paslaugy tobulinimui
Europoje, projektavimas, Europos Komisija, 2014 m.
http://www.t-guide.eu/?i=t-guide.en.publications.1596

ES tyrimas: visiems prieinamo turizmo paslaugy pasiulos ir efektyvumo
patikrinimas Europoje, Europos Komisija, 2015 m.
http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.reports.1740

Naujos galimybés turizmo rinkai: vyresnio amziaus asmeny turizmas ir visiems
prieinamas turizmas, Elisa Alén, Trinidad Dominguez ir Nieves Losada, 2012 m.
http://cdn.intechopen.com/pdfs/35523.pdf

Priemoniy rinkinys klientus jtraukian€io universalaus dizaino karimui
http://universaldesign.ie/Products-Services/Customer-Engagement-in-Tourism-Services/

Placiau apie negalig

www.edf-feph.org/ - Europos asmeny su nejgalia forumo internetiné svetainé.
http://www.who.int/classifications/icf/en/ - Pasaulio sveikatos organizacijos tinklalapis,
kuriame pristatoma tarptautineé, visame pasaulyje pripazinta funkcijy, negalios ir sveikatos
klasifikacija bei sistema sveikatos ir negalios matavimui.
https://www.un.org/development/desa/disabilities/ - Jungtiniy Tauty tinklapis, kuriame
pristatomos jvairios su negalia susijusios temos, pvz., paslaugy prieinamumas, lygios
galimybés ir dalyvavimas.
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Gidas bendrauja su asmenims, turintiems mokymosi sunkumy, Brity muziejus, Londonas (Jungtiné
Karalysteé)

Nejgaliyjy teisés

Jungtiniy Tauty nejgaliyjy asmeny lygiy galimybiy standartinés nuostatos (1993 m.)
yra vienas i$ svarbiausiy tarptautiniy dokumenty, susijusiy su nejgaliyjy teisémis. Sio
dokumento priémimas JT Generalinéje Asambléjoje buvo vienas svarbiausiy Zzmoniy su
negalia deSimtmecio tiksly.

Jis pateikiamas adresu http://www.un.org/esa/socdev/enable/dissre00.htm (PDF formatu
http://www.independentliving.org/standardrules/StandardRules.pdf)

Barselonos deklaracija buvo paskelbta 1995 m. kovo mén. Europos kongreso ,Miestas ir
nejgalieji“ metu.

Siame dokumente pabréZziama, kad Zmoniy ir aplinkos saveika sukuria negalia, ir
pasisakoma uz tai, kad Zmonéms su negalia baty uztikrintos lygios galimybés. Prie
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Deklaracijos prisijunge miestai jsipareigojo imtis veiksmy, skatinanciy pagarba nejgaliyjy
asmeny teiséms.
Deklaracijg galima rasti adresu http://www.bcn.cat/ciutat-disminucio/en/index.html

Madrido deklaracija dél diskriminacijos (2003) buvo paskelbta Europos nejgaliyjy
asmeny kongreso metu, kartu paskelbiant 2003 m. Europos nejgaliyjy metais.
Dokumente buvo numatyti tarptautinés sistemos veiksmai, kuriy reikia imtis visuose
lygmenyse (Europos, nacionaliniame, regioniniame), siekiant kovoti su nejgaliyjy
diskriminacija.

Dokumentas pasiekiamas adresu:
http://ifglobal.sitehosting.be/uploads/documents/Madrid%20Declaration%202002.pdf

2006 m. buvo priimta Jungtiniy Tauty nejgaliyjuy teisiy konvencija ir jos fakultatyvinis
protokolas, kuris jsigaliojo 2008 m.

Tai yra JT deSimtmeciy darbo ir patirties rezultatas nejgaliyjy teisiy ir socialinés jtraukties
srityse.

Dokumentas pasiekiamas adresu:
http://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-e.pdf

2010-2020 m. Europos strategija dél negalios: atnaujintas jsipareigojimas Europai
be kliGgiy yra ankstesniy dokumenty ir ankstesnés patirties rezultatas. Si strategija sukuria
pagrindg veikti Europos lygiu, siekiant pagerinti Zzmoniy su negalia gyvenima.

Strategijg galima rasti adresu:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0636:FIN:en:PDF
Dauguma minéty dokumenty néra teisiSkai privalomi. Nacionaliniuose teisés aktuose
turéty bati nurodymai, bet svarbu patikrinti savo nacionalinius jstatymus.
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Demonstracija, skirta paremti Europos prieinamumo akto jgyvendinima, Briuselis (Belgija)

Prieinamumas

Skirtingose Salyse nacionaliniai paslaugy prieinamumo standartai gali skirtis, taCiau, be
teisiniy reikalavimy, egzistuoja prieinamumo standartai, kurie taikomi visiems asmenims,
nepaisant to, ar jie yra nejgalUs, ar ne.

,Dizainas visiems* ir , Turizmas visiems" yra dvi koncepcijos, kuriomis siekiama pritaikyti
Siuos standartus ne tik nacionaliniams teisés aktams, bet ir priminti, kad paslaugy
prieinamumas yra susijes ne tik su kiekiniais vertinimais, bet ir su kiekvienu gyvenimo
aspektu.

Cia pateikiamos nuorodos | $altinius apie paslaugy prieinamumo problemas.
http://www.eca.lu/ ir http://www.ub.edu/escult/Water/NO5/eca_full.pdf

http://www.idd.ie/

http://dfaeurope.eu/
http://www.assistancedogsinternational.org/access-and-laws/by-region/europe-adeu/
http://www.egdfed.org/output/1/images/files/Guide%20Dogs%20report%20from%20EPRS.
pdf

http://ec.europa.eu/ipg/standards/accessibility/index_en.htm

http://www.eud.eu/

http://www.euroblind.org
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Turizmo paskirties viety pasiekiamumas

Taktilinis Zemélapis Kembridze (Jungtiné Karalysté)

Turizmo srityje paslaugy prieinamumas yra susijes su visa tiekimo grandine. Praéjusiais
metais daugelyje turizmo paskirties viety pradéta skatinti prieigos politika. Svarbus
institucijy vaidmuo kuriant ir reklamuojant visiems pasiekiamas vietas buvo turizmo zinyny,
ir leidiniy apie visiems prieinamo turizmo paskirties viety valdymo publikavimas.

ALL FOR ALL - Turizmo paskirties viety valdymo Zinynas (2017 m., Portugalija —
Europos Visiems Prieinamo Turizmo Tinklas - ENAT)
http://www.turismodeportugal.pt/Portugu%C3%AAs/turismodeportugal/all-for-all/Document
S/IENG%20Handbook%20ENAT.pdf

Turizmo kryptys visiems - dizainas visiems turizmo vietose, 2017 m. (ECA, Europos
prieinamumo koncepcija)
http://www.eca.lu/index.php/8-news/47-destinations-for-all-eca-2017
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Visiems pritaikyta prieiga prie papladimiy (Belgija)
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