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lvadas

Pirmame modulyje susipazinote su Turizmo visiems koncepcija, jo dalyviais, turéjote
galimybe jvertinti reikSmingas Sio sektoriaus patirtis bei jo poveik]j turizmo verslui ir makro
ekonomikai.

Gauta informacija neabejotinai verCia kelti klausima;

Nuo ko jmoné, norinti tapti visiems prieinamo turizmo grandinés dalimi, turi
pradéti?

Kokie svarbus aspektai turi buti apzvelgti ir jvertinti, norint jsilieti j visiems
prieinamy turizmo paslaugy tiekéjy gretas?

Pirmajame modulyje suzinojote, kad Kiekvienas musy atskiruose gyvenimo tarpsniuose
turime specialiy prieigos reikalavimy: pavyzdZziui, moteriai besilaukiant, keliaujant su mazu
vaiku, l0Zus rankai ar tiesiog nattraliai senstant.

Nepaisant to, kad kiekvienas klientas turi individualiy PRIEIGOS POREIKIY, taiau juos
apibendrinus pagal konkrecius pozymius ir poreikius, galima iSskirti tam tikras jy
KATEGORIJAS.

Antrame modulyje susipazinsite su keliaujan€iy asmenuy, turin€iy prieigos reikalavimuy,
iskaitant jvairig negalig turingius asmenis, jvairove ir konkre&iomis poreikiy grupémis. Si
teikti visiems klientams prieinamas paslaugas ir produktus. Siame modulyje jgytos Zinios
pades plésti paslaugy spektrg, pritaikant jas konkreciy klienty poreikiams tuo paciu
didinant galimy klienty ratg.

Susipazine su modulio medziaga Jus galésite padéti turizmo verslui:
e atpazinti konkrecCius prieigos reikalavimus, susijusius su skirtingais lankytojy tipais,
specialiais poreikiais ar negalia;
o tinkamai atliepti konkrecCius klienty prieigos reikalavimus;
e teikiamas paslaugas pritaikyti platesniam klienty ratui.
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Perspektyva: paslaugy teikimas klientams su negalia
ar specialiais prieigos poreikiais

Isivaizduokite, kad dalyvaujate darbo pokalbyje / siGlote nepriklausomo konsultanto
paslaugas turizmo grandinés paslaugy jmonégje. Tikétina, kad busimasis Jusy darbdavys
norés suzinoti "Kas yra geras klienty aptarnavimas?".
BUsimas Jadsy darbdavys nori suzinoti, kas, jisy nuomone, yra kokybiSkas klienty
aptarnavimas, kg tai reiskia JUMS, ir kaip Jus norétuméte kokybiSkai aptarnauti klientus.
BUdami turizmo srities specialistai JUs aiSku paminésite tokias gero klienty serviso
savybes kaip:

e Puikus sitlomo produkto/paslaugos iSmanymas

e Individualus poziuris j kiekvieno kliento poreikius ir lGkescCius

e Efektyvus klienty aptarnavimas

Taciau jeigu Jusy paklausty — Kas yra geras klienty su specialiais prieigos
poreikiais aptarnavimas?

Ar galite teigti, kad geras klienty aptarnavimas = geras klienty turin€iy specialiy
prieigos poreikiy aptarnavimas?

What do you ’ information
: to make
think they digpioans s fo be
want?! decisions freated with

respect

@507

“What do you think they want” — “Kaip tu manai, ko jie nori?”

‘to make my on decisions” — “priimti savarankiskus sprendimus”

“to be asked” — “kad paklausty manes”

“Information | can access” — “informacijos, kuri man yra pasiekiama”
“to be treated with respect” — “pagarbos bendraujant”
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Taip, nes kiekvienas, jskaitant jus, turi individualiy / specialiy prieigos reikalavimuy.
Vienus iS jy lengviau pazinti ir juos atliepti vadovaujantis savo gyvenimiska patirtimi: pvz.
vaikui negalinCiam pasiekti stalo i$ karto partpinsime specialig kédute, taCiau kitose
situacijose gali prireikti specialiy profesiniy ziniy, jgalinanciy priimti tinkamus aplinkos
pritaikymo sprendimus?

Kédutés, padedancios Seimai pavalgyti kartu, pasiekti vaikui per aukstg stalg restorane
pavyzdys.
Saltinis:
https://christineknight.me/2013/11/clarks-restaurant-kid-friendly-diners-brooklyn-heights-ny/

Moteris sédinti nejgaliojo vezimélyje restorane.
Saltinis:
https://pushliving.com/voices-of-the-community-high-top-table-trend-how-restaurants-and-
bars-exclude-post-ada/



https://christineknight.me/2013/11/clarks-restaurant-kid-friendly-diners-brooklyn-heights-ny/
https://christineknight.me/2013/11/clarks-restaurant-kid-friendly-diners-brooklyn-heights-ny/
https://pushliving.com/voices-of-the-community-high-top-table-trend-how-restaurants-and-bars-exclude-post-ada/
https://pushliving.com/voices-of-the-community-high-top-table-trend-how-restaurants-and-bars-exclude-post-ada/
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Zmoniy veiklg gali riboti laikini sveikatos sutrikimai ar tam tikri aplinkos veiksniai, kurie
individualiai néra reikSmingi, taCiau pasireik§dami kartu gali tapti reik§mingu veiklos
apribojimu. Tai ypac€ badinga vyresnio amziaus Zmonéms. Didele dalj specialiyjy poreikiy
turin€iy Zmoniy mes automatiskai priskiriame jprasty, specialiy reikalavimy neturinciai
klienty grupei (pvz. visi turi akinius, taigi gali jskaityti meniu).

Sprendimai, leidZiantys Zmonéms su regéjimo negalia perskaityti restorano meniu

Saltinis:
https://wvdrs.org/index.cim?fuseaction=home.displaystory&grouplD=84&itemid=37

Musy gebéjima ir galéjimag naudotis tam tikromis paslaugomis lemia amzZiaus tarpsnis,
individualios savybés ar Siy veiksniy visuma.

Faktas: 70% negaliy yra nematoma

NEMATOMA PASTEBIMA

Saltinis: http://disabilityhorizons.com


https://wvdrs.org/index.cfm?fuseaction=home.displaystory&groupID=84&itemid=37
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Turédami iSsamig informacijg apie produkto / paslaugos ypatumus bei gebédami taikyti
Zinias apie konkrecias negalias ir konkrecius prieigos reikalavimus, galésite:

e nuspresti, ar produktas/paslauga yra tinkama konkrecCiam, specialius poreikius

turinGiam klientui;

e priimti tinkamus, kliento poreikius atitinkan€ius sprendimus;

e esant reikalui atlikti tam tikrus paslaugos ar produkto pritaikymus;

o uztikrinti paslaugos prieinamumag platesniam klienty ratui.
Individualus poZzidris | kiekvieng klientg leidZia jums:

e laiku atpazinti kiekvieno jy poreikius;

e atpaZinti kliento likescCius, siejamus su paslauga;

e atpaZzinti galimas kliento baimes arba atvirkScCiai, per didelj pasitikéjimg savo
jégomis;

e rasti abipusiai priimtinus sprendimus.

Efektyvus klienty, turin€iy negalig ar specialiy prieigos reikalavimy, aptarnavimas tai:
e tinkamo ir savalaikio sprendimo, atitinkancio kliento poreikius paieska;
e paslaugos apie kurig buvo vieSai paskelbta prieinamumas.

Aptarnaujantis personalas, kuris neturi pakankamai ziniy apie negalig ir/ar specialius
prieigos reikalavimus, daznai susiduria su Siais klausimais:

¢ Kaip atpazinti specialius kliento poreikius?

¢ Kokig informacijg apie produktg ar paslauga reikia jiems pateikti?

¢ Kaip tinkamai patenkinti specialius klienty prieigos poreikius ir spresti kylancias
problemas?

Pozidris j kiekvieng klientg kaip | specialiy poreikiy ir reikalavimy kompleksa, noras jj
pazinti ir jtraukti | paslaugy gavéjy ratg leidzZia iSvengti iSankstiniy nuostaty, baimiy ir
nusivylimy tiek jmoneés savininkams, tiek aptarnaujanciam klientui, tiek ir klientui. Toliau
modulyje pristatoma specialiyjy poreikiy klasifikavimo sistema, apibendrintos specialiyjy
poreikiy grupeés, jy patiriami apribojimai ir galimi situacijos sprendimai skirti padéti turizmo
sektoriaus atstovui ir klientui kurti gero aptarnavimo patirtj.

Saltiniai, kuriuose galite rasti daugiau informacijos $ia tema:
https://www.disabled-world.com/disability/types/invisible/



https://www.disabled-world.com/disability/types/invisible/
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Tarptautiné funkcionavimo, negalumo ir
sveikatos klasifikacija (TFK)

TFK kontekstas

Tarptautiné funkcionavimo, negalumo ir sveikatos klasifikacija, daZzniau Saltiniuose
vadinama sutrumpintai TFK, skirta sugrupuoti sveikatos ir su sveikata susijusius
reiSkinius. Svarbus klasifikacijos komponentai yra aplinkos ir asmenybés veiksniai,

kurie sgveikauja su asmeny sveikatos bikle, nulemia jo funkcionavimo lygj bei laipsni.
TFK yra PSO (Pasaulio sveikatos organizacijos) parengtas modelis, skirtas jvertinti
atskiry asmeny ir bendrg visuomeneés sveikatos bei negalios lygj. TFK standartas,

pirma kartg oficialiai buvo patvirtintas 191 PSO S$aliy nariy 54-ojoje Pasaulio sveikatos
asambléjoje 2001 m. geguzés 22 d. (WHA 54.21 rezoliucija ).

Pasauliné sveikatos organizacija jau daugelj mety daug démesio skiria sveikatos
problemy klasifikavimui. TFK priklauso PSO sudarytai tarptautiniy klasifikacijy grupei,
geriau zinomai kaip TLK-10 (Tarptautiné statistiné ligy ir sveikatos problemy klasifikacija).
TLK-10 skirtas klasifikuoti sveikatos pokyg&ius (ligas, sutrikimus, paZeidimus ir pan.). Sios
dvi klasifikacijos, naudojamos kartu, papildo viena kitg, o jy naudotojai turi galimybe
iSsamiau jvertinti atskiro asmens ir bendrg visuomenés populiacijos situacija.

TFK poreikj patvirtino tyrimai, kurie atskleidé, kad ligos diagnozavimas neparodo asmeniui
reikiamy batiny paslaugy, ambulatorinio gydymo trukmes, prieZitros lygio bei ligos sukelty
funkciniy pokyc€iy sprendimy. Naudojant tik diagnostine ligos klasifikacijg nepakanka
informacijos, kurios reikia tinkamai jvertinti konkretaus asmens bukle ar jas atitinkancCias
paslaugas, todél buvo nuspresta papildomai analizuoti kiekvieno asmens funkcionavimo ir
negalios lygj. TFK modelis buvo sukurtas siekiant nuosekliai rinkti Siuos duomenis bei
taikyti ir palyginti juos tarptautiniu mastu.

TFK modulyje, funkcionavimas ir negalia yra daugialypé sgvoka susijusi su:

e paveikiu atskiram kdno organui (-ams) (kino funkcijos ir strukttros pokyciai);

e poveikiu individo galimybéms dalyvauti veiklose;

e poveikiu socialiniams rySiams (asmens, kaip visuomenés nario funkcionavimas).
Klasifikacija atspindi biopsichosocialinj pozilrj | negalig, apjungiant skirtingus sveikatos
modelius — biologinj, individualy ir socialinj. Asmens funkcionavimas yra sveikatos biklés
ir aplinkos bei asmenybés veiksniy sgveika. Jy sgveika yra dinamiska: vieno elemento
pokyciai sukelia kito arba kity elementy pokycius, teigiant, kad negalumas gali turéti jtakos
sveikatos buklei.


http://apps.who.int/gb/archive/pdf_files/WHA54/ea54r21.pdf?ua=1
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Sveikatos pokytis

(Liga)

*
v v v

Kuno funkcijos
ir struktiros

<+— eiklos <+—— Dalyvumas

&

t $
; :

Aplinkos Asmenybes
veiksniai veiksniai

TFK elementy sgveikos sistema

Kadangi TFK klasifikuoja sveikatos ir su ja susijusius reiskinius, ji taikytina ir tokiose
srityse, kaip socialinis darbas, socialiné rapyba, socialiné politika, Svietimas,
draudimas, ekonomika, teisétvarka, aplinkosauga, tam tikrais atvejais gali bati taikoma
ir pleCiant turizmo paslaugy prieinamuma.

Uzduotis. Apgalvokite/ padiskutuokite Siomis temomis:
e Kaurie i$ Siy faktoriy, paminéty 1 pav. yra svarbs turizmo paslaugy teikéjui?
Kodél?
e Kaip turizmo paslaugy grandinés dalyviai gali jtakoti Siuos kontekstinius
faktorius (tiek teigiamai, tiek neigiamai)?

Saltiniai, kuriuose galite rasti daugiau informacijos $ia tema:

Pilnas TFK dokumentas (angly k.): https://apps.who.int/classifications/icfbrowser/
Pilnas TLK dokumentas (angly k.) https://icd.who.int/browse10/2016/en

Praktinis TFK vadovas (angly k.):
https://www.who.int/classifications/drafticfpracticalmanual2.pdf?ua=1

TFK modelis (angly k.):
https://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/documents/ece/ces/ge.13/2008/zip.2.e.pdf
TFK e-mokymosi programal/ testas (angly k.): https://www.icf-elearning.com /

Video apie TFK taikymg (angly k.): https://vimeo.com/164742298



https://apps.who.int/classifications/icfbrowser/
https://icd.who.int/browse10/2016/en
https://www.who.int/classifications/drafticfpracticalmanual2.pdf?ua=1
https://www.unece.org/fileadmin/DAM/stats/documents/ece/ces/ge.13/2008/zip.2.e.pdf
https://vimeo.com/164742298
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Individualus TFK pritaikymas

Svarbu atkreipti démes;j | tai, kad pateiktame modulyje yra atsizvelgiama j individualius
veiksnius, taiau TFK modelis jy neklasifikuoja. Sie veiksniai turi jtakos vertinant, kada
asmuo susiduria su tam tikra negalia bei atsizvelgiant | tokius asmens duomenis kaip
pavyzdZiui, amzius ar lytis. TFK gali padéti parengti apraSomajj individualaus asmens
funkcionavimo profilj, o ne tik duoti atsakyma ,taip“ ar ,ne” apie tam tikrus jo
(ne)galéjimus. Sprendimas bréZiant linijg tarp ,nejgalumo® ir ,jgalumo®, priklauso nuo
konkretaus tikslo. Individualios, kiekvieno asmens gebéjimo naudotis konkrecia
paslauga galimybés ir pagalbinés priemonés turi bati grindZziamos Siuo vertinimo
modeliu, atsizvelgiant j tai, kad yra daugybé negalios salygoty aspektu, ir kelios
perspektyvos, j kurias reikia atsizvelgti. Pavyzdziai pateikiami Zemiau

Fizinis akivvomas

Plaukimas
Swveikatos pokoytis
Iizéting sklerozs
B v
i-':_:n].'.m::rim 13 Aplinkvhés
ir megalnmas
Kino fankcijos | Veiklos i Aplinkos Asmenyhbés
ir stroktioroe: dalyvomas veiksmia veiksnial
'g-lapu:u.n:- Sntrikes Ciro salygos Moterizkoji hytis|
nelaikymas judamumas Paziekiamas AmFing 55 m.
Silumos sveikatingume
netoleravimas Cenfras
¥ v ¥ v
Pritaikiymas Pritaikymas Pritaikymas Pritaikymas
firiniam el Fivimi e
aktyvumui akfyvamni aldfyvumui aktyynmuoi
LEmsting Slapimo Pagallinés Kai salfas Taudinimaziz
piisle pries prismonés oras, fizinis dél isvaizdos —
Tenimo Apsirengimmmi, akfywumas skirt atskirg
Lengwi persikelimm, namis PETSITEnSImn
drabuiai vaFiavinmm, Fasti pasiskia- viets uiraki-
Omo t* {2200 dusu my sveikatin- namaje patalpojel
Vandens t Martruto FUmo CEnTE AtciFvelgiant
(25-28°C) be klfcny Pasirinkt i amzy,
Atzargisi DmEtyIas transporty moedifikaot
SEUNE ir iki centro Eriivic
sikurinegs ImiensyImS
vonios

Plankimo trenirostés ypatumai
Faszti sveilkatingumo centry su bassinn
Fasd baseing su lifim arba trapu; arba padét ilipd § baseing
Pagalba persirengiant mandymoosi kostiums bei prausianns
Eonfrolmoed vandens ftemperatiors
Emétint slapime pisle pried plaukimo wenimoe
Meudymosi Eostiumo modifikacija (plastikinis)
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Stuburo pazeidimai

!
: J }

Sutrikes raumeny ir Sunkumai dalyvauti

stuburo <«— Judeimo  «—3 darbingje veikloje,

funkcionavimas sunkumai naudotis vieSuojy
1‘ & transportu?

Barjerai: viesasis
fransportas, pastaty
dizainas

30 m. vyras

Stuburo paZzeidimail

1
; ] }

Sutrikes raumeny ir Nesusiduriama su
stuburo +«— JUdéimo e problemomis
funkcionavimas sunkumai dalyvaujant darbinéje/
T ! A laisvalaikip ir sporto
velkloje f

; :

Pagalbininkai: Svietimo sist,
produktai ir technologijos,
pastaty dizainas, Seima

35 m. vedes vyras,
1 vaikas
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MNeapibréiias sveikatos
sutrikimas

T

¢ '

Regéjimotiksiumo o, Nera sunkumy
sutrikimai skaityti

T s

.

Meéra sunkumy
Isidarbinant

]

!

'

Fagalbinés
priemonés - akiniai

60 m. profesorius

Katarakia

T

' l

|

Regéjimo negalia «——» Sunkumai < SUNkumai jgyli

e profesin] mokyma,
Bhail gauti informacija,
T 4 balsuoti*
! !
Barjerai: informacijos, :
jvairiais formatais (pvz. brailid Moteris, 50 m.
rastu, jgarsintos) stoka

Individualaus TFK modelio taikymo pavyzdziai (Saltinis: Pasaulio sveikatos organizacija, PSO).
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Sis modelis — efektyvi pagalba turizmo paslaugy teikéjui, siekianéiam teikti kokybiskas,
visiems prieinamas turizmo paslaugas, padedantis iSvengti tokiy iSankstiniy nuostaty
kaip:

e musy produktas paslauga jums netinka;

e jusy negalia neleidzia patenkinti konkreciy jusy poreikiuy;

e mes negalime iSspresti jusy problemy.

Situacijos vizualizavimas TFK modulyje leidzZia placiau ir konkrecCiau vertinti individualig
asmens situacijg. Pavyzdziui:

e Kkokiu tikslu naudosite paslauga/ produktg?

e kaip galime jums padéti — ar turite specialiy poreikiy?

e ar galime rasti tinkamg sprendimg?

Uzduotis: Naudodamiesi 5-6 pav. aptarkite klausimus, kurie gali buti aktualas
turizmo paslaugy darbuotojams bei suraskite tinkamus Siy situacijy sprendimus:
e Klientas paskambina | taksi paslaugas teikiancig jmone norédamas uzZsakyti
pavezéjimo paslaugg judéjimo sutrikimy turinCiam asmeniui.

e Asmuo socialiniy tinkly programélés pagalba uZzsako stalg maitinimo paslaugy
imonéje. Jis taip pat informuoja, kad turi klausos negalia.

e \yresnio amziaus pora kreipiasi j turizmo agenttrg. Jie nori nusipirkti kelione |
uzsienio $alj.

TFK modulio taikymas turizmo paslaugy sektoriuje

Lanksti sistema, jos klasifikacijos iSsamumas - galimybeé vertinti kiekvieng situacijg
pagal jos bendrus bruozus ir galimas jy iSimtis, TFK modulj leidZia naudoti siekiant
atsakyti | klausimus, kurie svarbus turizmo paslaugy teikéjams. Konkretus ICF
naudojimo paslaugy teikimo srityje pavyzdziai ir praktiniai klausimai, kuriuos galima
spresti Sio modulio pagalba:

e Vertinant asmens poreikius, kurie susije su konkreciais turizmo paslaugos
prieigos reikalavimais: Kokia yra negalia, jos lygis ir jos salygoti veiklos
apribojimai?

e Vertinant aplinkg universalaus dizaino aspektu: prieinamumas, aplinkos
pritaikymas ir galimos kliltys: Kaip mes galime padaryti socialing ir fizine
aplinka prieinamesne asmenims turintiems specialiy poreikiy? Ar/kaip
galime vertinti prieinamumo pazangq?

Informacija parengta vadovaujantis Pasaulinés sveikatos organizacijos medziaga
https://www.who.int/
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Negalios ir specialiy poreikiy risys

PrieS pradédami kalbéti apie specialiyjy poreikiy grupes, kvieCiame susipazinti su
terminais, kurie apibrézia galimas jy priezastis ir pasekmes:

e Ligos sukeltas sutrikimas;

¢ Nejgalumas;

e Fiziné Kliatis.
Teminéje Svietimo, konsultavimo ir sveikatos literatdroje Sie terminai daznai naudojami
apibrézZiant vienu terminu — negalia, taCiau vertinant konkrec€ig jos sglygota situacija,
turime iSskirti Sias tris sgvokas. Pasaulio sveikatos organizacija pateikia tokius jy
apibadinimus ir sgveika:

Liga Pozymiai&Simptomai Pasekmeés
| | o
it ADUTIRHTIAS i + Negalia ----- » Klidtis

Psichologinis, Galimybés Trakumai, kurie
fiziologinis ar naudotis tam atsiranda, kai
anator_‘mnls .......... tikra fukcija =~ e » pakenkimas ar negalia
strukt_t_xrcs ar B apribojimas, kurj apriboja socialinius
funkcijos sutrikimas gali salygoti vaidmenis
ar praradimas pakenkimas

Pastaba. Punktyriné linija rodo, kad viena situacija, nebdtinai lemia ar jtakoja kita.

Ligos, negalios ir fiziniy klitCiy sgvoky apibadinimas

Saltinis:
https://engagedsociology.wordpress.com/2017/12/20/social-psychology-and-disability/

Isitikinti, ar teisingai supratote Sias sgvokas, jy skirtumus ir reikSmes, galite atlike
Siuos testus (angly k.):

https://quizlet.com/37238749/learn

https://quizlet.com/37238749/match

Remiantis Siomis sgvokomis galima teigti, kad fizinés kliGtys néra asmenj apibddinanti
savybé, o greiciau rySio tarp asmens ir aplinkos apibtdinimas. Tai iliustruoja toks
pavyzdys: asmuo gimé aklas (liga), todél negali perskaityti spausdintos informacijos, kuri
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Siandien yra placCiausiai paplitusi informacijos pateikimo priemoné (negalia). Dél Sios
priezasties jis negali lankyti mokyklos arba jsidarbinti (klidtis). Sis asmuo galéty skaityti
pasitelkdamas pagalbines technologijas, kurios padéty jveikti Sig kliatj. Klia¢iy priskyrimas
fizinei aplinkai, 0 ne asmeniui ir pagrindinj démesj skiriant pagalbiniy technologijy pagalba
galimiems pasiekti rezultatams leidzia mums iSvengti apribojimy akcentavimo (Informacija
parengta vadovaujantis Pasaulio Sveikatos organizacijos medziaga).

Saltiniai, kuriuose galite rasti daugiau informacijos $ia tema:
Fiziné negalia:https://www.disabled-world.com/disability/types/

Kiti Saltiniai:
Ikvepianti kalba apie galig jveikti negalig TED MED konferencijoje:
https://www.youtube.com/watch?v=L_v99AsKJVk
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Klientai su judéjimo negalia

Judéjimo negalia - tai daliné arba visiSka fiziniy gebéjimy netektis, jskaitant vaikSciojima,
balanso laikyma, daikty iSlaikyma ir manipuliavima jais, traukimag, stimima, kélimag ir
pasiekimg. Daugelyje Zmogaus atliekamy veikly naudojami keli tokie iSvardinti gebé&jimai.
Judéjimo sutrikimus gali salygoti jgimta liga, susirgimai arba amzius. | Sig kategorijg taip
pat patenka individai, turintys laiking judéjimo sutrikimg — pvz. lGzusj kaula.
Lankytojy, turinCiy motoriniy sutrikimy, specialUs prieigos poreikiai gali bati tokie kaip:

e iS anksto, placiai prieinamose informacijos priemonése (socialiniai tinklai,

internetinis puslapis) pateikiama informacija apie galimas judéjimo klidtis;

e laisvai pasiekiama paslaugy infrastruktira;

e be klit€iy pasiekiama aplinka ir automobiliy stoveéjimo aikstele;

e pastaty pritaikymai, speciali jranga arba jrenginiai.
P.S. Atskiri Sios grupés nariai turi bati vertinami pagal sutrikimo lygj ir apimt;.

Saltiniai, kuriuose galite rasti daugiau informacijos $ia tema (angly k.):
https://www.healthyplace.com/neurodevelopmental-disorders/motor-disorders/what-are-m
otor-disorders-signs-symptoms-causes-treatments

Kiti Saltiniai:

Rekomenduojame susipazinti su judéjimo negalig turin€iy asmeny keliavimo partirtimi, kuri
padés jums geriau suprasti jy patiriamus iSStkius kelioniy metu (angly k.):
https://www.sagetraveling.com/amsterdam-disabled-access
https://wheelchairtravel.org/inaccessibilitymeans-hashtag-exposes-barriers-to-equal-access/

Vaiksciojimas, balanso laikymas ir iStverme

Problemos, susijusios su vaiksciojimu, gali bati skirtingos, jas gali sukelti skirtingi
sutrikimai ar kitos priezastys. Paprastai vyresnio amziaus Zmoniy pusiausvyra yra
sutrikusi, sumazéjusi iStvermeé ar suprastéjusi koordinacija. Siai grupei galima priskirti ir
vaikus. Tai gali pasireiksti tuo, kad tokiems asmenims gali bati sunku ilgai vaikScioti arba
netgi ilgai stoveti, jie greitai pavargsta, létai juda ir t.t. Jie gali lengviau paslysti, nukristi ir
susizaloti. Kai kuriems i$ jy vaiksCioti skirtingy lygiy pavirSiais, nuolydziu aukstyn arba
Zemyn, ar laiptais yra sunku. Kai kurie Sios grupés zmonés gali turéti ribotg judesiy
diapazona, kitiems gali nepavykti savarankisSkai judeti pésciomis.

Turizmo paslaugy teikéjas turéty atkreipti démesj j Sias detales:
e Jiems gali prireikti daugiau viety, kur jie gali sustoti, pailséti, atgauti jégas ar tiesiog

atgauti kvapa.
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e Jie gali jveikti tik trumpus atstumus.

e Jiems gali prireikti rampy ar lifty.

e Daugeliui tokiy paslaugos vartotojy gali bati reikalingi abiejy rampos arba laipty
pusiy atramos turéklai, siekiant uztikrinti sauguma ir balansa.

e NelygUs arba nepritvirtinti vaikSciojimo pavirSiai gali bati rimta klidtis, todél reikéty,
pasirapinti jy saugumu.

e Jie gali naudoti pagalbines vaikscCiojimo priemones, pvz., mechaninj arba elektrinj
vezimélj, ramentus, vaikstynes, lazdas.

e Tam tikrose paslaugy vietose gali prireikti iSsinuomoti pagalbines vaikscCiojimo
priemones - vezimélius ar elektrinius vezimélius.

e Jiems gali prireikti kito asmens pagalbos.

Saltiniai, kuriuose galite rasti daugiau informacijos $ia tema (angly k.):
https://www.disabled-world.com/disability/types/mobility/

Objekto iSlaikymas ir valdymas

Judéjimo sutrikimai susije ne tik su kojomis, bet ir rankomis, plastaka ar net pirstais. Tai
gali pasireiksti nesugebéjimu paimti ir naudoti jvairius daiktus, sujungti atskirus judesius,
pasukti rieSg, pakelti daiktus ir t.t. Tokius sunkumus lengvai pastebésite matydami kaip
asmuo laiko rasiklj, rankine, atidaro duris ir pan. Jie taip pat gali turéti sunkumy,
skaiCiuojant monetas, naudojantis rankenomis, vandens Ciaupais ar naudojantis kita
jranga. Tokie asmenys gali papildomai naudoti savo dilbj ir alkiine, kad atlikty tam tikrus
paprastus judesius, pvz., atidarant duris.

Tokie sutrikimai gali sukelti jvairius suzalojimus. Kaip minéta ankstesnése modulio dalyse,
kiekviena situacija reikalauja individualaus tikslingo situacijos jvertinimo prie$ priimant
sprendimg apie kliento galimybe naudotis paslauga, todél Siems klientams turi bati
numatytas galimas sutrikimy ar negalios sukeltas poveikis ir pritaikytos reikiamos
prevencinés priemoneés.

Turizmo paslaugy teikéjas turéty atkreipti démesj j Sias detales:
e Jei daiktas reikalauja rankos judesio — jo naudotojas pirmiausia turi jj pasiekti;
o Daiktg turéty bati galima buti paimti naudojant keletg skirtingy buduy,
atsizvelgiant | konkretaus asmens jprotj;
o Daikto forma turi atitikti jo paskirtj, reikalaujanti kuo maziau papildomy
pastanguy, vieta, kurioje naudotojas lieCia delnu turi biti patogi paimti.

Saltiniai, kuriuose galite rasti daugiau informacijos $ia tema (angly k.):
http://www.inclusivedesigntoolkit.com/UCdex/dex.html
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Objekto pasiekimas

Pasiekimo laukas priklauso nuo asmens tgio, jo gebéjimo naudoti rankas ir laikyti
pusiausvyra, virSutinés kano dalies judrumo ir stiprumo.

,Patogus pasiekiamumo laukas” apibréziamas kaip tinkama veiklai erdve, kuri gali bati
dazniausiai naudojama atliekant konkrety veiksmag ir kurioje nereikia tempti ar lenkti
juosmens.

Nesunkiai pasiekiami dalykai yra ypac¢ svarbus tiems, kurie turi didesniy mobilumo
apribojimy. Telefonai, stalai ir skaitikliai, elektriniai ir kiti aptarnavimo valdikliai, Ciaupai,
dury rankenos, langy fiksatoriai ir baldai turi bati iSdéstyti pasiekiamoje erdvéje.
Nejgaliojo vezimélio naudotojo pasiekiamumas yra ribotas, priklausomas nuo sédimos
padéties. Judéjimo ribas gali riboti ir vezimélio ranktdriai. StalvirSiai turéty bati tinkamo
aukscio ir ploCio, sudarant saglygas prie jy prisistumti asmenims su nejgaliojo veZiméliu.
Vezimélio ir aplinkos dizainas turi leisti laisvai pakisti kojas po kriaukle ar stalvirSiu.

Turizmo paslaugy teikéjas turéty atkreipti démesj j Sias detales:

e Daiktai turi bati pasiekiami, suprantami ir patogus visiems: aukStiems, Zemiems,

sedintiems nejgaliojo vezimélyje ir pan.
¢ Daiktai, kurie gali bati pavojingi Seimoms su mazais vaikais, turi bati
nepasiekiami.

Kiti Saltiniai (angly k.):

Sidlome pasizidréti §j vaizdo jrasq ir susipazinti su prieigos problemomis, kurias gali patirti

asmenys, turintys judéjimo negalia:
https://www.youtube.com/watch?time_continue=4&v=IlyHpOMdbvY

18


https://www.youtube.com/watch?time_continue=4&v=IlyHpOMdbvY

TAD 2 modulis — Turisty, turin€iy specialiy prieigos reikalavimy, poreikiy jgyvendinimas

Klientai su jutimine negalia

Vieno i$ jutimy — regéjimo, klausos, lietimo, skonio ir kvapo negalia sumazina asmens
galimybe jvairiose situacijose tinkamai pasielgti.

Zmogaus pojaéiy iliustracija.

Dazniausiai, kai vienas i$ Siy pojiciy nefunkcionuoja arba fukciuonuoja tik i$ dalies,
asmuo iSmoksta prisitaikyti prie esamos situacijos, kompensuodamas negalig kitais
pojuciais, taCiau Si taisyklé néra absoliuti.

Asmeny, kurie prarandg vieng i$ pojuciy vélesniame amziaus tarpsnyje, veikla gali bati
labiau apribota nei ty, kurie, pavyzdZiui, nuo gimimo buvo akli ar turéjo klausos negalig bei
galéjo iSmokti jgudziy, padedanciy bendrauti, orientuotis ir vykdyti kasdiene veiklg
savaranki$kai, naudojantis kitais pojuciais jiems priimtiniausiu badu.

Visgi negalima daryti prielaidos, kad asmuo, turintis jutimine negalig gali pilnai funkcionuoti
savarankiskai. Dalis jy naudojasi lydin€io asmens — pagalbininko paslaugomis. Tai ypac
aktualu keliaujant, kuomet individas pirmg kartg susiduria su jam nepazjstama aplinka.

19



TAD 2 modulis — Turisty, turin€iy specialiy prieigos reikalavimy, poreikiy jgyvendinimas

Zmoneés, turintys jutimine negalig taip pat gali naudotis specialiomis pagalbinémis
technologijomis, padedanciomis jiems bendrauti su aplinkiniais, perskaityti ir suprasti
vizualine ar garsine informacija, orientuotis ir judéti juos supancioje aplinkoje, pavyzdziui
(angly k.):
https://www.nhs.uk/conditions/social-care-and-support-guide/practical-tips-if-you-care-for-
someone/how-to-care-for-someone-with-communication-difficulties/

Regos negalia

Kiekvieno individo, regos negalios sukelti apribojimai yra skirtingi— nuo visisko aklumo iki
skirtingo lygio ir tipy regos sutrikimy. Tokie asmenys siekdami kompensuoti Siuos
apribojimus, daznai iSvysto kitus jutimo pojacius, taip padédami sau orientuotis aplinkoje ir
funkcionuoti kasdieniniame gyvenime.

Sig negalig turintys asmenys gali susidurti su judéjimo kliatimis judédami skirtingo
aukscio, nelygiais pavirSiais ar apeidami klittis. Susiddrimas su tokiais, jiems nematomais
objektais, gali salygoti ir suzeidimus prisilietus prie karsty ar astriy pavirsiy. Jei toks
asmuo turi ir pusiausvyros problemy, susiduriama su dar didesne rizika, jskaitant
susidarimag su daiktais, paslydima ir kritima.

Turintys regéjimo negalig asmenys (ne tik visiSkai akli) daznai naudojasi tokiomis
pagalbinémis priemonémis kaip baltoji lazdelé, padedanti identifikuoti kliGtis kelyje arba
Sunimis vedliais — padedanciais rasti kelig, pereiti gatve bei iSvengti kliGciy kelyje.

Siy asmeny prieigos poreikiai, priklausomai nuo regéjimo lygio, daugiausia yra susije su
reikiamos informacijos prieinamumu, galimybe saugiai judéti ir orientuotis nezinomoje
aplinkoje.

Turizmo paslaugy teikéjas turéty atkreipti démesj j Sias detales:

e Pagrindinis principas, uztikrinantis paslaugy prieinamumag regéjimo negalig
turintiems asmenims — sudétinis aplinkos paprastumas.

o Pasaliniai garsai (pavyzdziui vandens fontano Ciurlenimas), skirtinga grindy
danga, stipry kvapa turintys augalai gali sutrikdyti regéjimo negalig turin€io
asmens orientacijg judant pastate, jeinant ar iSeinant is jo.

¢ Informacija pateikiama Brailio rastu ar iSkiliomis raidémis yra aktuali tik visiSkg
regéjimo negalig (akliems) turintiems asmenims.
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e Zmonéms su regéjimo negalia susiorientuoti nezinomoje aplinkoje gali padéti tiksli
ir detaili Zodiné (audio) informacija, taCiau nepamirskite — jie negali matyti jisy
kino kalbos ir gesty.

o Pries$ pradédami ar baigdami pokalbj prisistatykite arba pabandykite atkreipti
regos sutrikimy turinCio asmens démes;j. Jei to nepadarysite, jis gali susipainioti
atpazindamas pasnekova, nebdati tikri, kad su jais kalbama ir gali nezinoti, ar
Zmonés jeina, ar iSeina iS kambario. Jei padedate asmeniui atlikti tam tikrg

veiksma, informuokite jj kg ketinate daryti, pakomentuokite savo veiksmus (pvz.
dabar pasuksime | kaire).

e Balsu apibldinkite daikto vieta, pvz.: “jisy vanduo yra ant stalo deSinéje”.
Apibudinant daikto vietg gali bati naudinga pasitelkti laikrodzio rodikliy principg -
tai ypa€ naudinga Zzmonéms, kurie daugelj mety gyvena su regéjimo negalia (pvz.,
Puodelis yra prieSais jus 12 valandos padétyje).

e Vietose, kur gali kilti pavojus regéjimo negalig turintiems asmenims, turéty bati
irengti tinkami taktiliniai (arba) garsiniai jspéjimai. Atkreipkite démesj, kad
evakuacijos proceduros, pagrijstos tik vizualiniais Zenklais, netinkamos neregiams,
todél papildomai reikty jrengti garsines ir (arba) taktilines jspé&jimo priemones.

e |lipant ar iSlipant i$ skirtingy transporto priemoniy gali kilti sunkumuy, todél bakite
pasiruose suteikti pagalba.
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kunst S

historisches L v oriwvic

Taktiliniy priemoniy, skirty regéjimo negalig turintiems asmenims, pavyzdziai

e Taktilinés priemonés, skirtos regéjimo negalig turintiems asmenims - Liublijanos
pilies, modelis (Slovenija);
e Orientacinés grindy dangos, skirtos regéjimo negalig turintiems asmenims pavyzdys
Slovénijos etnografijos muziejuje (Liublijana);
Saltinis: Municipality of Ljubljana (Slovenia):
https://www.visitljubljana.com/en/b2b-press/news/ljubljana-received-the-access-city-award
-2015/
¢ Taktilinis dailés karinio modelis (Meno istorijos muziejus Vienoje, Austrija)
Saltinis: https://www.vrvis.at/research/projects/tactile-paintings/

Aplankykite turizmo objekty, pritaikyty regéjimo negalig turintiems asmenims, interneto
svetainése:

Van Gogo muziejus Amsterdame (Olandija) :
https://www.vangoghmuseum.nl/en/whats-on/feeling-van-gogh?v=1

Innsbruck Hotel (Austrija):
https://www.tyrol.com/things-to-do/barrier-free/accommodation-for-blind-visually-impaired-
deaf-hard-of-hearing
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Kiti Saltiniai:

Susipazinkite su regéjimo negalig turin€iy asmeny keliavimo patirtimi (angly k.):
Turistiniy objekty lankymas turint regéjimo negalig:
https://www.bbc.com/news/magazine-18826373

Regéjimo negalig turinCio keliautojo pasakojimai:
https://www.mappingmegan.com/can-blind-people-travel/

Simuliaciniai pratimai, skirti padéti suprasti iSSukius, su kuriais susiduria regéjimo negalig
turintys asmenys: https://www.teachingvisuallyimpaired.com/simulation-activities.html

Klausos negalia

Klausos negalia yra viena iS negaliy, kurios negalime pastebéti iS pirmo zvilgsnio. Asmuo,
turintis tokig negalig, gali bati visiSkai ar dalinai kurcias. Girdéjimo gebéjimas, girdimi
garsai, kuriuos asmuo gali suvokti, yra individualUs.

Siy asmeny prieigos poreikiai pirmiausia yra susije su bendravimu ir galimybe gauti
informacija. Zmonés, gime su klausos negalia, dazniausiai bendrauja gesty kalba.
Kurciyjy bendruomenés vartojamos gesty kalbos jvairiose Salyse skiriasi, todél
naudodamiesi vertéjo paslaugomis, turite iSsiaiskinti, kurig gesty kalbg jie naudoja. Dél
naudojamos kalbos ypatumuy, klausos negalig turintiems asmenims sunku iSmokti kitg
kalbg, todél Sie asmenys gali turéti sunkumy rasSydami ar kalbédami.

Svarbu atkreipti démes;j j tai, kad kai kurie Zmonés klausos negalig gali jgyti véliau (su
amziumi susijusi negalia), todél gesty kalbos dazniausiai nemoka. Klausos negalig turintys
asmenys geriausiai informacijg supranta matydami jg uzradytg arba girdédami jg jy
gimtgja kalba. Daznu atveju, negirdédami, jie visgi yra iSlaike gebéjimg kalbéti ir bendrauti

s v x s

klausos aparatais.

Turizmo paslaugy teikéjas turéty atkreipti démesj j Sias detales:

e Zodiniai pranesimai, pateikti vieSojo informavimo sistemose, gali biti neisgirsti ar
suprasti neteisingai.

e TriukSminga aplinka gali apsunkinti zodine komunikacijg su klausos negalig
turinciais asmenimis.

e Kambariy akustinés savybés turi jtakos klausos negalig turin€io Zmogaus
sugebéjimui suprasti kalba.

e Asmeniui, skaitan€iam i$ lUpy, svarbu uztikrinti gerg apSvietima iS virSaus.
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e Garso sistemos galinCios tiesiogiai sustiprinti garsg klausos negalig turintiems
asmenims gali buti naudingos biliety pardavimo ar kitose klienty aptarnavimo
vietose, siekiant pagerinti Zodinj bendravimag tarp darbuotojy ir klausos negalig
turinCiy klienty.

e Kai kuriems klausos negalig turintiems asmenims gali kilti sunkumy skaitant
raSytine informacija, ypac jei ji pateikta uzsienio kalba. Informacija pateikiama
piktogramose arba piesSiniuose gali padéti jiems suprasti informacijg ir bendrauti su
kitais Zmonémis.

e Evakuacijos proceduros, pagrjstos tik garsiniu aliarmu, nebus prieinamos klausos
negalig turintiems asmenims, todél, siekiant uztikrinti klienty sauguma, reikéty
jirengti papildomus prietaisus su Sviesos signalizacija, galinCia jspéti apie skirtingus
pavojus (dimy detektoriai, gaisro aliarmai ir kt.).

Aplankykite turizmo objekty, pritaikyty klausos negalig turintiems asmenims, interneto
svetainése:

Van Gogo muziejus Amsterdame (Olandija):
https://www.vangoghmuseum.nl/en/plan-your-visit/accessibility/deaf-visitors-and-the-hard-
of-hearing

Innsbruck Hotel (Austrija):
https://www.tyrol.com/things-to-do/barrier-free/accommodation-for-blind-visually-impaired-
deaf-hard-of-hearing

Saltiniai, kuriuose galite rasti daugiau informacijos $ia tema (angly k.):

ISbandykite simuliatoriy, padésiantj suprasti iSSukius, su kuriais susiduria klausos negalig
turintys asmenys.

http://www.hearinglikeme.com/hearing-loss-simulator/

Klausos negalig turinCio keliautojo uzrasai: https://jessieonajourney.com/deaf-travel/

Lytéjimo pojtcio sutrikimas

Zmonés, kurie neturi lytéjimo pojacio arba jis yra sutrikes, gali turéti nervy pazeidimus,
paralyZiy arba neturéti galuniy. Tai lemia apribojimus pajausti daiktus juos lie€iant.

Dalis tokiy zmoniy gali nieko nejausti apatine kiino dalimi ir kojomis, kiti gali bati prarade
jutimo pojuatj plastakose, rankose arba visoje virSutinéje kiino dalyje.
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Turizmo paslaugy teikéjas turéty atkreipti démesj j Sias detales:
e Reikéty jvertinti galimus susizeidimus dél nejautrumo prilieCiant astrius, labai
karstus ar labai Saltus daiktus.
« Sig negalig turintys asmenys gali turéti sunkumy naudojant jutiklinj ekrang ar kitus
irenginius, kurie skirti naudoti lieCiant.

Saltiniai, kuriuose galite rasti daugiau informacijos $ia tema (angly k.):
https://www.healthline.com/symptom/impaired-sensation

Uoslés ir skonio pojicio sutrikimas

Nors tai gali bati priskiriama dviem skirtingomis specialiyjy poreikiy kategorijoms, Zzmonés,
nejauciantys kvapo ir skonio, gali patirti panasias problemas, susijusias su jutimo
suvokimo stoka.
Pagrindiniai pavojai, susije su kvapo / skonio pojtcio nebuvimu, yra nereagavimas j
nuodingas chemines medziagas, kitus pavojingus ore esancius terSalus ar dimus.
Turizmo paslaugy teikéjas turéty atkreipti démesj j Sias detales:
e |sitikinkite, kad visos pavojingos medziagos yra aiSkiai atpazjstamos ir pazenklintos.
e |[sitikinkite, kad klientai gali identifikuoti pavojy naudodamiesi keliais pojuciais (gaisras
turéty bati pajauiamas ne tik i$ dimy kvapo bet ir “girdimas” (gaisro aliarmas) bei
‘matomas” (mirksincios Sviesos aliarmas).

Saltiniai, kuriuose galite rasti daugiau informacijos $ia tema (angly k.):
https://www.healthline.com/health/living-without-your-sense-of-smell#coping-and-treatment

Isitikinti ar teisingai supratote pateikta informacija, galite atlike Siuos testus (angly
k.):
https://docs.google.com/document/d/1L-ORqonkRpQcyYGPmMCERIOCROI96UUBbDFGicO
PpBfLA/edit
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Klientai su kognityviniais sutrikimais / mokymosi
sunkumais

Zmoneés turintys kognityviniy (pazinimo) sutrikimy_neturi galimybiy apdoroti informacija
tokiu paciu grei€iu ar tokiu paciu badu kaip daugumag musy, todél jiems gali bati sunku
vykdyti instrukcijas, suvokti tikslig savo buvimo vieta, atpazinti Zmones ar tinkamai elgtis
tam tikroje aplinkoje. Tai gali sukelti dezorientacijos pavojy - pasiklysti - ir galimybe
pasimesti nuo kity.

Atminties praradimas taip pat yra tam tikra pazinimo sutrikimo forma. Sveciai, kuriems
bddinga Si savybé, gali supainioti, jei jiems reikiama informacija daznai néra primenama ar
jie laiku nesulaukia pagalbos. Jie gali smarkiai susijaudinti ir nebegaléti sekti sudétingai
pateikiamos informacijos ar laikytis ilgy nurodymy. Tam tikroje situacijoje tai gali salygoti
netinkama elges;j ir i$ to kylan&ias problemas. Zmonés, turintys kognityviniy sutrikimy,
dazZnai bando slépti Sio sutrikimo simptomus, nenori pri(si)pazinti, kad turi atminties
problemy ar patiria sunkumy atliekant kasdienes uzduotis.

Turizmo paslaugy teikéjas turéty atkreipti démesj j Sias detales:

e Asmenims, turintiems kognityviniy sutrikimuy, gali prireikti pagalbos ir
supaprastintos informacijos, padésiancios uztikrinti jy sauguma ir mégautis
norimomis turizmo paslaugomis.

o Siems klientams Zenklai, simboliai ir piktogramos yra kur kas lengviau nei jprastas
spausdintas tekstas suprantama informacija. “Lengvas skaitymas” yra speciali
teksto pateikimo forma (placiau apie tai kalbama 5 modulyje) pritaikyta Siuos
specialius prieigos poreikius turintiems asmenims.

Saltiniai, kuriuose galite rasti daugiau informacijos $ia tema (angly k.):
Audio jrasSas: Bendravimas su asmenimis turintiems kognityviniy sutrikimy (angly k. )

Kiti Saltiniai (angly k.):
Pasikalbék su manimi: pagarbus elgesys su intelekto negalig turin€iais Zmonémis
https://www.youtube.com/watch?v=nc9aAY6-ujQ

Isitikinti ar teisingai supratote pateiktg informacija, galite atlike Siuos testus

(angly k.):
https://quizlet.com/_bqg7ti
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Protiné negalia

Protiniai gebéjimai apima procesus, kurie vyksta Zmogaus galvoje. Jie apima pazinima,
intelektg, gebéjimag paaiskinti, mokymasi ir atmintj. Siekiant uztikrinti gerg protine negalig
turin€iy klienty turizmo paslaugy patirtj visos naudojamos komunikacijos priemoneés turi
bati suprantamos tiesiogiai ir lengvai.

Turizmo paslaugy teikéjas turéty atkreipti démesj j Sias detales:

Siems klientams gali prireikti aiskiy ir pakartotiny paprastos formuluotés instrukcijy
uztikrinant sékminga ir saugig ekskursijg ar dalyvavimag kitoje grupinéje veikloje.

Sie klientai gali turéti atminties sutrikimuy, kai kuriems i$ jy gali bati sunku jsisavinti
naujg informacija.

Batini garsiniai ir vaizdiniai praneSimai turi bati pateikiami glaustu ir lengvai
suprantamu bddu, pakankamu daznumu.

Vietovés planai ar Zemélapiai turéty aiSkiai nurodyti asmens vietg pastate ar
objekte, Salia jy neturéty bati pasalinés informacijos.

Marsrute turéty bati pateikiami kelio Zenklai, kuriuos lengva pastebéti ir sekti, pvz.
lieCiami, grafiniai ir garsiniai Zenklai arba atitinkamos architektiros detalés.

Ypac tinka derinti tekstine informacijg su visuotinai atpazjstamais simboliais,
pavyzdZiui piktogramomis, atitinkan€iomis tarptautinius standartus.

D & miss i 152 P i

Standartizuoty vieSosios informacijos piktogramy pavyzdziai pagal ISO 7001 (tualetas,
nejgaliesiems prieinamas jrenginys/patalpa, muziejus, privaziavimas prie Slaito ar rampos,

liftas, prieinamas liftas, laiptai, avarinis iSéjimas, informacija).
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Kiti lankytojai

Turizmo paslaugy naudotojai, turintys specialiy prieigos poreikiy sudaro labai plaCig
klienty grupe. Tai ne tik jvairiy negaliy turintys asmenys, bet ir vyresnio amziaus zmones,
vaikai, sergantieji létinémis ligomis ir pan.

Pagyvene asmenys

llgéjant Zmoniy gyvenimo trukmei, vis daugiau Zmoniy Siandien turi galimybe iSlaikyti
aktyvy ekonominio ir socialinio gyvenimo tempa, naudotis jvairiomis laisvalaikio praleidimo
galimybémis, sukuriamomis tiek valstybiniame, tiek privaCiame sektoriuje. Nepaisant to,
senstant, Zmoniy galimybés pastebimai nyksta.

Supancios aplinkos pazinimas supaprastina savarankisSkg veiklg bet kuriame amziaus
tarpsnyije, tuo tarpu Siandien nemazai vyresnio amziaus Zmoniy mégsta keliauti, patirti
naujas vietas, Zmones ir kultiras. Sie klientai yra ypag reiklds informacijai: detaliam
lankomos vietos apibadinimui, informacijai apie galimas transporto paslaugas, kitas
galimas paslaugas esancias konkrecioje planuojamoje aplankyti vietoje, galimas sveikatos
prieZiliros paslaugas. Sios klienty amziaus grupés nariai gali nuogastauti dél savarankigko
jvairiy objekty lankymo, ypac, jei lankoma vieta iki Siol yra nepazjstama.

Gidai, dirbantys su tokiomis grupémis, turéty naudoti juos ir grupés narius iSskiriancius
atributus, pavyzdziui, rySkias sages, drabuzius (ar jo detales) ar kitus juos lengvai
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leidzianc€ius atpazinti skiriamuosius Zenklus, kurie leisty grupei laikytis kartu ar lengvai
pamatyti atsiskirian€ius nuo grupés narius.

Vyresnis amzius néra liga, taciau daZnai yra susijes su jvairiomis létinémis ligomis. Sioje
klienty grupéje taip pat dazniau pasitaiko klausos, regéjimo ar suvokimo bei atminties
problemos, todél svarbu pasirtpinti tinkama tiek paslaugu, tiek fizinés aplinkos prieiga.

Turizmo paslaugy teikéjas turéty atkreipti démesj j Sias detales:

e Bukite kantrus ir pasiruo$e daugiau laiko skirti bendravimui.

e Svarbig informacijg pakartokite, uzrasykite ir pabraukite. Rastas turi bati
pakankamai aiSkus ir jskaitomas, kaip ir informacija pateikiama skrajutése,
broSiGrose bei internetinéje svetainéje.

e Galimybé sulaukti personalo pagalbos bet kuriuo paros metu yra privalumas.

e Nepamirskite galimy amziaus salygoty ligy, negaliy ar daugybiniy susirgimuy.
Aptarnaujantis personalas turéty zinoti dirbanciy gydytojy/vaistiniy kontaktus.

e Organizuodami veiklas vyresnio amziaus asmenims numatykite poilsio pertraukas,
kurios turéty vykti ramiose vietose.

Kiti Saltiniai:
SusipaZzinkite su geraja turizmo paslaugy vyresnio amziaus klientams patirtimi (angly k.):
e https://www.who.int/ageing/publications/Global_age_friendly_cities_Guide English.
pdf
e hitps://ec.europa.eu/eip/ageing/sites/eipahalfiles/library/publication_eip_on_aha_ac
tion_group_d4_age-friendly_tourism_.pdf
e http://www.tourage.eu/uploads/Good_practice_brochure web_pdf.pdf
o http://www.silvertourism.eu/ficheros/archivos/2017_10/io2FinalVersionOpt.pdf

Pagyvenusio keliautojo patirtis:
e https://www.nomadicmatt.com/travel-blogs/interview-senior-backpacking-travel/

UZDUOTIS: Apsidairykite ir pamastykite — gal turite tokiy keliautojy savo artimujy ar
draugy tarpe? Pasidalinkite Siomis istorijomis su savo kolegomis. Aptarkite
iSSukius, su kuriais jie susiduria kelioniy metu.

Augantys vaikai

Augantys ir viskuo besidomintys vaikai tyrinédami pasaulj nuolat susiduria su jvairiais
pavojais. Nepaisant to, turizmo paslaugy teikéjai, aptarnaujantys Seimas su mazais
vaikais, turéty jvertinti galimus pavojus ir atitinkamai pritaikyti aplinka.
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Turizmo paslaugy teikéjas turéty atkreipti démesj j Sias detales:

e Aptvarai ar kitokie apsauginiai barjerai neturéty skatinti/ bati tinkami vaikams
laipioti.

e Langai ir durys (ypac aktualu aukStesniuose, daugiau auksty turiniuose
pastatuose) turéty turéti saugos uzraktus, nepasiekiamus vaikams.

e Teévai ar kiti prizidrintys asmenys turétu sekti, kad vaikai nenuklysty ar kitaip
nepasimesty nuo grupés.

e Tam tikrose vietose pravartu jrengti atskirg uzsiémimy kampelj vaikams.
Isitikinkite, kad jis yra gerai matomas iS visy patalpos, kurioje jis jrengtas, viety.

e Vietos prie atviry vandens telkiniy turéty bati aptvertos, o vaikai Salia jy turéty bati

v —

Atskiriems vaiky amziaus tarpsniams budingas skirtingas informacijos suvokimas ir
démesio iSlaikymas, todel jiems sitGloma veikla taip pat turi bati atitinkamai pritaikyta.

Organizuojant vaiky uzimtumo veiklas, verta prisiminti, kad vaikai iki 7 mety mégsta zaisti,
kartoti tam tikrus veiksmus, taCiau démesj jie iSlaiko pakankamai trumpai. Vaikai nuo 7 iki
11 mety mégsta mokytis naujy dalyky ir uzsiimti jvairia veikla, todél démes;j jie gali iSlaikyti

kur kas ilgiau.

Kiti Saltiniai:
Susipazinkite su mamos, keliavusios su 14 ménesiy kudikiu po lItalijg patirtimi (angly k.):
http://havebabywilltravel.com/baby-travel-destinations/trip-reports/italy-trip-reports/

Uzduotis: Perskaitykite keliaujanéios mamos atsiliepimus ir aptarkite esminius
kriterijus, aktualius tévams, keliaujantiems su mazais vaikais.

Klno struktdros skirtumai — stambaus kino sudéjimo, auksti ar
maZzo Ugio Zmones

Zmoniq, kurie yra labai auksti arba labai Zemi, stabaus arba smulkaus kiino sudéjimo,
galimybés pasiekti tam tikrus objektus arba judéti erdvéje skiriasi. Mazesni Zmoneés gali
turéti sunkumy judéti skirtingy auksty patalpoje arba lipant laiptais, pamatyti tam tikrus
objektus (stovint kity Zmoniy uznugaryje).

Aukstesni Zzmonés, blidami ankStesnéje patalpoje, sunkiau randa galimybe atsisésti ar
judéti. Turintys virSsvorio sunkiau uzlipa ar leidziasi laiptais.

Avarinése situacijose Sie sveciai gali susidurti su pavojumi dél nesugebéjimo lengvai ar
greitai judéti, ypac evakuacijos metu.
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Turizmo paslaugy teikéjas turéty atkreipti démesj j Sias detales:
e |sitikinkite, kad galésite Siems klientams padéti skubiu atveju, paskirdami atsakingg
asmen;.

Kalbos sutrikimai

Kalbos sutrikimy gali turéti klientai, tiek nemokantys kalbéti (protiniai sutrikimai), tiek
sergantys dizartrija (Dizatrija - centrinés kilmés kalbos sutrikimas, kuris pasireiSkia ne tik
daugialypiais tarimo trikumais dél motorinés kalbinés veiklos nepakankamumo, apimantis
artikuliacijg, balsg, kvépavima, mimika, prozodijg ir kt.). Siai grupei priskiriami klientai gali
turéti sunkumy bendraujant su kitais. Dél negebéjimo perteikti informacijos aptarnaujantis
personalas gali jy nesuprasti ir dél to kilti pavojus laiku, esant batinos pagalbos poreikiui,
laiku nepadéti.

Kai kurie Zmoneés, turintys kalbos sutrikimy, kalbédami su kitais Zmonémis naudoja gesty
kalbg, pagalbinius jtaisus ar kitus rysio jrenginius.

Pavyzdziui (angly k.):
https://www.nhs.uk/conditions/social-care-and-support-guide/practical-tips-if-you-care-for-
someone/how-to-care-for-someone-with-communication-difficulties/

Turizmo paslaugy teikéjas turéty atkreipti démesj j Sias detales:
e Piktogramos gali pasitarnauti kaip abipusiai suprantama komunikacijos priemoné
bendraujant su kalbos nemokancdiais klientais.
e Popierius ir pieStukas — priemonés, galinCios padeti iSspesti komunikacijos
problemas bendraujant su Siuo klientu ar jy grupe.

Klientai, nesuprantantys vietinés kalbos

Zmonés, negalintys suprasti uzrady ar garsinés informacijos vietine kalba, gali susidurti su
sunkumais orientuodamiesi naujoje aplinkoje, nesuprasti jiems sakomy jspejimy, nuorody
ar rasytiniy instrukcijy.

Turizmo paslaugy teikéjas turéty atkreipti démesj j Sias detales:

o Bukite kantrUs ir racionalls — Siuolaikinés technologijos ir programélés leidzia jveikti
kalbos barjerus. Nepaisant to, svarbu jsitikinti, kad klientai jus suprato tinkamai.
Nepamirskite, kad klientai gali turéti keletg specialiy paslaugos prieigos poreikiy,
taigi aptarkite ir juos.

e Ekstriniu atveju (pvz. klientas susirgo) turétuméte pasirtpinti vertéju, galin€iu jums
padéti.
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e |sitikinkite, kad svarbus Zenklai (pvz. evakuacijos) atitikty tarptautinius standartus ir
baty matomi i$ bet kurios patalpos vietos.

Daugiau patarimy rasite €ia (angly k.):
https://www.dummies.com/business/customers/how-to-deal-with-a-customers-language-b
arrier/

Kiti Saltiniai:

Jei visgi sunku jsivaizduoti, su kokiomis problemomis galite susidurti aptarnaudami
klientus, kalbancius tik gimtaja kalba ar angliSkai, taCiau su stipriu akcentu, batinai
pazidrékite video iStrauka i$ populiariosios komedijos ,,Chinglish®, kurioje puikiai
pavaizduoti kalbos barjero sukeliami nesusipratimai. Pasauliné Sios komedijos premjera
ivyko Cikagos ,Goodman* teatre:

https://www.youtube.com/watch?v=LEalLxLdVhv4

Alergijos ir kitoks padidéjes jautrumas

Kai kurie Zmoneés yra ypac jautras tam tikriems aplinkos, maisto produktuose esancioms
medziagoms ar jy tiesioginiam salyCiui su oda, sukelianioms alergines reakcijas.
Kiekvieno asmens alergijos tipas ir laipsnis skiriasi: nuo lengvo sudirginimo iki sunkaus
apsinuodijimo ar net mirties.

Alergines reakcijas gali sukelti augalai, gyvuny plaukai, maistas, chemikalai ir medziagos,
tokios kaip nikelis ir lateksas. Kontaktine alergijg sukelia kontaktas su oda arba jkvépus
tam tikry cheminiy medziaguy, j kurias organizmas reaguoja. Aplinkos alergenams
priskiriamos dulkés (daznai susijusios su kilimais), statybinés medzZiagos, dimai ir
Zydintys augalai.

Alerginés reakcijos gali pasireiksti sekreto iS nosies nosies bégimu, stipriu asarojimu,
kvépavimo problemomis, kurios, pasireiSke Gmiomis aplinkybémis, gali zenkliai apriboti
Zzmogaus veiklos galimybes. Toks zmogus daznai atrodo tiesiog menkos iStvermes.

Daugiau apie tai (angly k.):
http://www.sja.org.uk/sja/first-aid-advice/illnesses-and-conditions/allergic-reactions.aspx
Jei j turizmo programa yra jtraukiami maistas ir gérimai, sveciai turéty informuoti grupés
vadovg ir (arba) maitinimo jstaigg apie turimas alergijas ir kitus specialius poreikus.

Turizmo paslaugy teikéjas turéty atkreipti démesj j Sias detales:
e Darbuotojai turi bati informuoti apie rizikas, susijusias su alerginémis reakcijomis,
skatinami bati iniciatyviais jsitikindami, kad Zino apie bet kokig alergijg, galinCig
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paveikti klienty pasirinkimag bei jsitrauke — jsigiline | sillomas paslaugas ir
produktus.

e Turizmo paslaugas teikianti jstaiga privalo pilnai jgyvendinti teisinius reikalavimus
deél informacijos apie maisto alergenus teikimo. Kiekvienoje jmonéje reikéty imtis
priemoniy, kad buty iSvengta galimo alergijos pavojaus, laikantis principo — “galime
padaryti daugiau”: Sviesti darbuotojus, skatinti jy bendradarbiavimg ir komandinj
darbg siekiant saugiai aptarnauti sveciag, kuris turi bet kokig maisto alergijg. Tam
reikalui pravartu tiksliai suplanuoti sveciy, alergiSky tam tikriems maisto
produktams, aptarnavimo veiksmus:

e kas atsakys | klienty klausimus apie meniu esancius patiekalus?

e kas bus atsakingas uz ingredienty, naudojamy patiekaluose, patikrinimg?

e kokiy veiksmuy, siekiant iSvengti kryzminio kontakto tarp skirtingy maisto
produkty, turéty imtis virtuvés darbuotojai,?

e kaip darbuotojai turéty elgtis jei klientg istikty alerginé reakcija?

Kiti Saltiniai:

SusipaZzinkite su gerajg vieSbucio praktika, aptarnaujant alergijg turin€ius klientus (angly
k.): https://www.hotelcalipolis.com/en/hotel/allergy-friendly-hotel/

Meniu, tinkamo ir alergiSkiems Zmonéms, pavyzdys:
https://www.restaurantgut.com/welcome

Epilepsija

Epilepsija yra neurologinis sutrikimas, kuriam budingi epilepsijos priepuoliai. Asmeny
reakcija | priepuolj gali skirtis. Jo metu gali pasireiksti traukuliai, atsirandantys staiga
praradus sgmone. Zmogus jy metu kaskart patiria pavojy susizaloti krisdamas. Idealiu
atveju galime uzkirsti kelig tokiam pavojingam kritimui, taCiau tai ne visada jmanoma.

Priepuolis dazniausiai trunka keletg minuciy ir baigiasi savaime. Kai asmuo atgauna
sgmoneg, jis gali bati sutrikes, sunkiau orientuotis aplinkoje, sunkiau kalbéti, elgtis
nemandagiai ir nesuvokti, kas atsitiko.

Paprastai epilepsija sergantiems Zzmonéms reikalingas reguliarus ir pakankamas miegas,
poilsis, pakankamas skysciy kiekis, jie turi vengti perkaitimo, situacijy ir viety, kurios gali
sukelti traukulius (miego trdkumas, nuovargis, klimato pokyciai, stresas, vietos su
rySkiomis ir mirksin€¢iomis lemputémis ir pan.).
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Turizmo paslaugy teikéjas turéty atkreipti démesj j Sias detales:
e |sitikinkite, kad personalas moka atpazinti epilepsijos simptomus ir laiku suteikti
reikiama pagalba.
Pazilrekite video apie tai: https://www.youtube.com/watch?v=4gWPFCFmRII

Nuorodos: Sio modulio mokomoji medZiaga parengta pagal projekto ELEVATOR
ataskaita: Visiems prieinamo turizmo gidas.
https://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.elevator-project-library.2072
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ISvados

e Klienty aptarnavimo politika, atsizvelgianti | kiekvieno kliento specifinius poreikius,
padeda iSvengti iSankstiniy nuostaty, baimiy ir nusivylimy bendraujant su teikéjais ir
klientais.

e TFK modelis suteikia paslaugy teikéjui galimybe numatyti galimus specialius klienty
prieigos poreikius.

e Negalia gali apriboti galimybe naudotis tam tikromis paslaugomis.

e Planuojant ir rengiantis kelionei iSsami iSankstiné informacija apie paslaugy
prieinamuma yra ypac aktuali judéjimo negalig turintiems asmenims.

e Siekiant uztikrinti kokybiskg klienty, turin€iy jutimine negalig aptanavima, turi bati
uztikrintas informacijos apie saugy naudojimasi paslauga prieinamumas.

e Lankytojams, turintiems pazinimo ar mokymosi sunkumuy, informacija apie paslaugg
ir jos turinj turi bati tiesiogiai ir aiSkiai suprantama.
e AiSkus ir tikslus informacijos pateikimas vyresnio amziaus klientams didina jy

pasitikejimg paslaugos prieinamumu.

e Planuojant teikti turizmo paslaugas Seimoms su mazais vaikais reikia jvertinti
galimas rizikas ir numatyti atitinkamas prevencines saugos priemones.

e Piktogramos ir spausdinta informacija gali pasalinti paslaugos prieinamumo kliatis
klientams, turintiems kalbos sutrikimy / nesuprantantiems vietinés kalbos.

e Norint aptarnauti tam tikras maisto alergijas turinCius klientus, batina laikytis teisiniy
reikalavimy bei jdiegti vidaus kontrolés sistema.

e Turi bati organizuojami specialtus darbuotojy mokymai, siekiant valdyti kritines
situacijas, galinCias kilti aptarnaujant sergancius epilepsija, alergiSkus ar jutiminiy
sutrikimy turinCius klientus.
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