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Modulio tikslai ir turinys

Visiems prieinamo turizmo paslaugy konsultantas turéty padéti turizmo
sektoriaus jmonéms plésti jy versla pritaikant paslaugas klientams,
turintiems specialiyjy poreikiy

Siame modulyje ai§kinama, kaip visiems prieinamy turizmo paslaugy konsultantai galéty
pritaikyti savo jgudzius jvairiose turizmo paslaugy grandinés dalyse. AiSkinama, kaip
konsultantas gali prisidéti prie verslo ar turizmo paslaugy kokybés gerinimo veikdamas
kaip darbuotojas, turizmo verslo konsultantas, turizmo organizacijos ar vietos institucijos
paskirtas ekspertas. DidZiausias démesys skiriamas kiekvienos Siame projekto
eksperimentiniame etape dalyvaujancios Salies nacionaliniams jstatymams ir teisinéms
proceddroms.

Modulyje taip pat aiSkinama, kaip filtruoti jvairiy prieigos poreikiy turin€iy turisty, jskaitant ir
nejgaliuosius, pageidavimus, kaip pristatyti strateginius planus verslo savininkams,
projekty rengéjams ar sprendimy prieméjams, bei kaip teikti patarimus konkreciais prieigos
klausimais.

Igtidziai - MOKYMOSI REZULTATAI

Programos dalyviai galés:
1. Suprasti visiems prieinamy, turizmo paslaugy konsultanto vaidmenj verslo/turizmo
sektoriuje;
2. Informuoti turizmo sektoriaus suinteresuotgsias 3alis (verslo savininkus, vadovus,
darbuotojus, klientus ir kt.) apie visiems prieinamg ir jtraukiantj turizmag, taip
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skatinant ry§j tarp pasitdlos (verslo savininky) ir paklausos (specialiyjy poreikiy
turinciy turisty);

3. Taikyti diagnostikos priemones, kurti veiksmy planus ir patarti verslo
savininkams/vadovams;

4. Pritaikyti savo jgudZius konkreCios smulkios ar vidutinés jmonés aplinkoje, veikiant
kaip darbuotojui arba kaip nepriklausomam konsultantui;

Lavinami Sie programos dalyviy teoriniai-techniniai jgtidziai:

1. Gebegjimas integruoti visiems prieinamo turizmo koncepcijos principus | darbo
aplinka;

2. Gebéjimas suprasti skirtingus vaidmenis, kuriuos atliekant gali bati pritaikomi turimi
jgudziai;

3. Gebéjimas suprasti, kaip atstovauti visiems prieinamy turizmo paslaugy sriti
(bendravimas su iSorés ir vidaus suinteresuotosiomis Salimis);

4. Gebéjimas susisiekti ir dirbti su nejgaliyjy organizacijomis.

Turinys
e Vietiniai jstatymai;
e \isiems prieinamy turizmo paslaugy konsultanto vaidmuo turizmo vertés
grandinéje;
e Verslumo ir konsultavimo jgidZiy ugdymas;
e Visiems prieinamy turizmo paslaugy konsultanto veikla jvairiame kontekste
(HORECA, muziejy, transporto, kelioniy agentary, turizmo veiklos ir kitose srityse);
e Projekto/paslaugos karimas:
— Diagnostika: stebéjimo diagramos/,Pantou” ir kt.;
— |monés/organizacijos veiksmy planas: stiprybiy-silpnybiy-galimybiy-grésmiy
(SSGG) analizé + ,planuok-daryk-tikrink-veik“ (PDTV) sistema;
— Veiksmy plano jgyvendinimas.
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lvadas

Visiems prieinamo turizmo paslaugy konsultanto misija, jgytos zinios ir jgudZiai sKkirti
padéti smulkioms ir vidutinéms jmonéms, veikian€ioms turizmo srityje, plésti savo verslg
bei tobulinti paslaugas, teikiamas visiems prieinamo ir jtraukiancio turizmo rinkoje.

Visiems prieinamo turizmo paslaugy konsultantas privalo turéti Ziniy bagazg apie specialiy,
prieigos poreikiy turin€iy turisty pageidaujamy paslaugy pasiekiamuma ir jy teikimo
salygas, esant reikalui pritaikyti pagrindinius galimus pagalbos budus ir technologijas bei
iSmanyti Universalaus dizaino principus.

Visiems prieinamo turizmo paslaugy konsultantas gali savaranki$kai dirbti kaip iSorinis
konsultantas ar ekspertas, teikiantis paslaugas turizmo subjektui, arba kaip vidaus
paslaugy teikéjas, t.y. kaip turizmo subjekto samdomas darbuotojas bet kurioje turizmo
vertés grandinés dalyje.

Teikdamas konsultacines paslaugas konsultantas turi gebéti naudotis priemonémis, kuriy
reikia vykdant paslaugy prieinamumo vertinima, vietos apzidra, teikiant konsultacijas ir
atliekant audita, jis taip pat turi gebéti analizuoti informacijq ir informuoti smulkiy bei
vidutiniy jmoniy vadovus ir savininkus, kaip visiems prieinamas turizmo paslaugas
sékmingai pritaikyti konkrecioje verslo veikloje.
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Turizmo verslo konsultanto vaidmens samprata

Verslumas

Verslumas — tai gebéjimas ir noras kurti, organizuoti ir valdyti verslo vienetg prisiimant
rizikg bei siekiant uzdirbti pelno.

Akivaizdus verslumo pavyzdys yra naujo verslo kdrimas, taciau tai taip pat gali bati ir jau
isteigty jmoniy inovatyvios veiklos plétra bei panasaus pobddZzio nauja verslo veikla.

Verslumo dvasig charakterizuoja inovatyvumas ir rizikos prisiémimas. Verslumas yra
esminé tautos gebeéjimo sulaukti s€kmés nuolat kintancioje ir vis konkurencingesnéje

globalioje rinkoje dalis.

Verslumas yra procesas, kurio metu asmuo ar komanda identifikuoja verslo galimybes bei
igyja ir panaudoja isteklius, kuriy reikia Sioms galimybéms iSnaudoti.

Daugelis autoriy laiko lyderyste, valdymo gebéjimus ir komandinj darbg svarbiausiais
verslininko bruozais.

Sékmingiausiems verslininkams bidingi tam tikri gebéjimai:

1. Savidisciplina

Pirmasis gebéjimas, kurj privalo turéti visi sékmingi verslininkai, yra savidisciplina.
Savidisciplina yra svarbiausia savybé, norint pasiekti s€kmés tiek gyvenime, tiek versle.
Jeigu jus galite priversti save daryti tai, kg privalote daryti, nesvarbu, ar jums tai patinka, ar
ne, galite Zengti didelj Zzingsnj savo kelyje | s€kme. Savidisciplinai reikia savo laiko
valdymo, savikontrolés, asmeninés atsakomybés ir tikslingos veiklos jgudziy.

2. Saziningumas

Antrasis gebéjimas, kurj privalo turéti visi sékmingi verslininkai, yra sgZiningumas.

Galbut vertingiausias ir labiausiai gerbiamas bruozas, kurj jus galite iSsiugdyti, yra
absoliutaus sgziningumo reputacija. Bukite visiSkai sgZiningi, kad ir kg bedarytuméte,
kiekviename sandoryje ir kiekvienoje veikloje. Niekada nesileiskite | kompromisus dél savo
sagziningumo. Prisiminkite, kad jusy Zodis yra jusy garantas, o jisy sgZiningumas yra jusy
verslo pagrindas. Bet kuris sékmingas verslas yra pagrjstas pasitikéjimu josy vykdoma
veikla.
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3. Atkaklumas

Treciasis gebéjimas, kurj privalo turéti visi sékmingi verslininkai, yra atkaklumas.
Atkaklumas yra tvirto charakterio bruozas. Kaip kartg pasaké Napoleonas, ,atkaklumas
Zmogaus charakteriui yra kaip anglis plienui”. Tai neatskiriama savybé, kuri lydi visas
didZigsias gyvenimo sékmes.

Stai viena didZiausiy atkaklumo ir sékmeés paslapgiy; uzprogramuoti savo pasgmoneés
mintis atkaklumui dar prie$§ atsirandant nesékmeéms ir nusivylimams, kuriuos vis tiek
patirsite judédami link savo sékmés.

IS anksto nuspreskite, kad niekada nepasiduosite, nesvarbu, kas nutiks. Drasa islikti
susidlrus su prieSiSkumu ir nusivylimu yra savybe, kuri uztikrins sékmingq jlsy kelig |
sékme.

4. Aiskus krypties suvokimas

Ketvirtasis gebéjimas, kurj privalo turéti visi s€kmingi verslininkai, yra aiSkus veiklos
krypties suvokimas.

Dél neramumy, kuriuos sukelia spartis pokyciai Siandieninéje rinkoje, daug verslo
savininky siaurina veiklg kaip ugniagesiai spresdami tik kasdienines problemas.

Jie visi8kai pasineria | trumpalaikes problemas, trumpojo laikotarpio pardavimus bei siekj
uzdirbti trumpojo laikotarpio pelng. Jie ketina praleisti daugiau laiko galvodami apie ateitj ir
ja planuodami, taciau, deél laiko stokos, kurj praleidzia spresdami kasdienines problemas,
net nepriartéja prie Siy zingsniy.

Tai néra sékmingi verslo savininkai. Jums reikia apibrézti aiskius tikslus sau ir kiekvienai
jusy verslo daliai. IS tiesy, galbat jusy, kaip verslo savininko, pagrindiné atsakomybeé yra
aiSkiai apibrézti jusy darbuotojy darbo kryptis.

5. Ryztas ir orientacija j veiksmus

Paskutinysis gebéjimas, kurj privalo turéti visi sékmingi verslininkai, yra buvimas ryztingu ir
orientuotu | veiksmus. Verslininkai privalo apgalvoti ir sparciai priimti sprendimus.
Sékmingi verslininkai vercia save imtis veiksmy ir vykdyti sprendimus, kuriuos priéme. Jie
juda greit, ir greit gauna savo veiksmy griztamajj ry$j. Jeigu jie suklysta, greit pasitaiso ir
bando kazkg kita.

Pagrindiniai Saltiniai (angly k.):
http://www.businessdictionary.com/definition/entrepreneurship.html#ixzz3xv9ciOnt
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https://www.entrepreneur.com/article/282962

Daugiau informacijos Sia tema ¢ia (angly k.):
(https://www.businessnewsdaily.com/7275-entrepreneurship-defined.html), apie tai, kg 20
kompanijy jkaréjai ir verslo lyderiai pasaké verslo dienrasciui ,Business News Daily, kas, jy
nuomone, yra sékmingas verslininkas.

Konsultavimas

Konsultantas yra specialistas, kuris teikia tam tikros srities (Siuo atveju, visiems prieinamo
ir jtraukiancio turizmo) eksperto patarimus.

Visiems prieinamo turizmo paslaugy konsultantui reikalingi puikus
komunikaciniai ir bendradarbiavimo jgudziai

Konsultantas (patarejas) paprastai yra ekspertas (kadangi jis/ji yra labai giliai iSstudijaves
Sig sritj) ar patyres specifinés srities profesionalas, kuris turi placiy Sios srities Ziniy.
Konsultanto vaidmuo gali bati priskiriamas vienai iS Siy dviejy kategorijy:

e Vidaus konsultantas: tai asmuo, dirbantis organizacijos viduje, taCiau savo
specializacijos srityje galintis konsultuoti kitus padalinius ar asmenis (kurie
veikia kaip klientai);

e |3orinis konsultantas: tai asmuo, kuris yra samdomas kliento (konsultavimo
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firmos, turizmo organizacijos ar vietos institucijos) ir teikia laikinas paslaugas,
dazniausiai uz tam tikrg mokestj. Konsultavimo firmos gali skirtis pagal dydj —
nuo individualiy jmoniy, kuriose dirba vienas konsultantas (laisvai samdomas
asmuo), ir smulkiy jmoniy, kuriose dirba nedaug konsultanty, iki stambiy
konsultavimo jmoniu.

Vienas i$ svarbiausiy jgudziy, kurio reikia konsultantui, yra gebéjimas bendradarbiauti
su kitais zmonémis. Kad galétuméte teikti konsultacijas, jus turite gebéti gerai sutarti su
kitais Zmoneémis, jy klausytis, su jais kalbéti ir atsizvelgti | jy poreikius. Jeigu jums
nepatinka ilgos bendravimo valandos — Si darbo sritis ne jums. Jei norite sulaukti s€ékmés,
jusy komunikavimo jgadziai privalo bati puikis.

Be gebeéjimo gerai sutarti su Zmonémis, dar viena svarbi konsultanto savybé yra bati |
paslaugg orientuotu asmeniu. Jus turite bati motyvuotas tenkinti visy savo klienty
poreikius. JUs turite teikti kokybiskas jvairaus pobUdZzio konsultacijas, taCiau jeigu negalite
igyvendinti to, ko nori klientas, tuomet jus Svaistote tiek klienty, tiek savo laika.

Net jeigu pastoviai dirbate su kitais Zmonémis teikdami konsultacijas, lyderystés jgtdziai
bei gebéjimas generuoti savo idéjas ir logiskai jas pagrijsti yra privalomi bruozai. Jus
esate atsakingas uz tam tikros jmonés ar verslo srities gerinimg ir tobulinima.

Verslo savininkai ir vadovai Zvelgia | jus, laukdami kad jus pasakytuméte jiems, kaip
patobulinti jy verslg. Jus turite imtis kiekvieno darbo su daugybe pagrjsty ir naudingy idéjy
bei turite bati pasiruoSes imtis atsakomybés ir pradéti dirbti. Konsultuojant negalima sédéti
ir leisti veikti kam nors kitam. JUs esate vienintelis asmuo, galintis pasiekti s€ékmés savo
gyvenime ir darbe.

Ar galite spresti problemas? Tikimés, kad galite, kadangi rasti iSeitj i$ keblios padéties
konsultantui gali bati lengva, taciau sprendimo jgyvendinimas ne visada yra toks
paprastas. Dirbant skirtingose verslo srityse, kur egzistuoja skirtingos taisyklés ir skirtinga
vidaus politika, bati priklausomu nuo vienintelio galimo problemos sprendimo bado yra ne
tik neprotinga, bet ir visiSkai nepatikima. Kad sékmingai atliktumete savo darbg, jums
reikia gebéti pateikti daug galimy sprendimo bady tai paciai problemai spresti.

Pagarindiniai Saltiniai (angly k.):

https://www.dictionary.com/browse/consultant
https://www.experience.com/advice/careers/ideas/consulting-the-skills-you-need-to-succee
d/

Pritaikykite Sig patarle: ,,Duokite zmogui zuvj, ir pamaitinsite jj vieng diena, iSmokykite
Zzmogy zvejoti, ir pamaitinsite jj visam gyvenimui”.


https://www.dictionary.com/browse/consultant
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Visiems prieinamy turizmo paslaugy lyderis

Visiems prieinamy turizmo paslaugy lyderis — tai svarbiausias konsultanto atliekamas
vaidmuo dirbant su bet kuriuo turizmo subjektu. Taip sukuriamas pagrindas paslaugos
prieinamumui, atskleidZiama visiems prieinamy paslaugy reikSmeé ir nauda (nustatant
rizikos ir naudos Saltinius), batinybé neatidélioti Siy pokyciy.

Visiems prieinamy turizmo paslaugy lyderis aistringai domisi Sia tema, entuziastingai
mokosi, yra bendradarbiaujantis, sudarantis sglygas pokyciams, inicijuojantis pokycius,
aktyvus ir pragmatiskas. Jis nebdtinai yra komandos narys, daugiausia Zinantis apie
pasiekiamuma, taciau gali jkvépti kitus jsitraukti | probleminiy klausimy, susijusiy su
paslaugy prieinamumu visiems, sprendima.

Visiems prieinamy turizmo paslaugy lyderis yra atsakingas uz paslaugy prieinamumag
visose verslo dalyse, vertinant paslaugy prieigg bei skatinant lygybe ir jvairove.

Vykdydamas veiklg Sis lyderis savo veikla jkvepia aplinkinius, jtraukia paslaugy
prieinamumo uZztikrinima | verslo planus, siekia taikyti geriausig Sios srities praktikg bei
skatina jsitraukti kitus komandos narius.

Prieinamumo ¢empionai yra veiksmuy, skirty prieigos uztikrinimo visiems, iniciatoriai. Jie
taip pat turi uztikrinti, kad visi darbuotojai dirbty konstruktyviai tam, kad klientai jgyty

itraukiancios patirties.

Pagrindiniai pasiekiamumo Salininko bruozai yra Sie:

° tvirtai tikéti visiems prieinamo turizmo paslaugy sukuriamomis vertybémis ir

potencialu, kurj jtraukiantis turizmas gali suteikti verslui;

° entuziastingai noréti patobulinti esamas paslaugas ir infrastrukttra, siekiant

suteikti jtraukiancios patirties visiems klientams;

° noreti inicijuoti pokycius ir jkvepti kolegas;

° siekti, kad klientai, turintys tam tikrus apribojimus, tikrai pajusty paslaugos
skirtuma;

° veikti kaip sektinam pavyzdziui bendraujant, dalijantis, vadovaujant ir
ikvepiant tiek vadovus, tiek aptarnaujantj personalg;

° taikyti geriausig praktikg, plecCiant supratimg apie specialiy prieigos poreikiy

turinCiy klienty norus ir poreikius bei juos jgyvendinant;

° pripazinti, ginti ir remti lygybés darbo vietoje principus;

° neatsilikti nuo visiems prieinamo turizmo paslaugy pazangos bei taikyti
naujausius metodus.

10
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Pagrindiniai Saltiniai:
https://members.businessdisabilityforum.org.uk/resource-category/resource/the-role-of-the
-accessibility-champion/
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/accessibility _champion_2_ 508v2
.pdf

Konsultanto vaidmuo, atsakomybé, iSsukiai ir galimybés

Pagrindinés visiems prieinamy turizmo paslaugy atsakomybés sritys gali bati skirstomos
i 3 grupes:

1. Turizmo srityje veikiancCiy suinteresuotyjy asmeny (verslo savininky, vadovuy,
darbuotojuy, klienty ir kt.) suvokimo apie visiems prieinama ir jtraukiantj turizma
didinimas, taip lengvinant komunikacijg tarp pasialos (turizmo verslo) ir paklausos
(specialiy prieigos poreikiy turin€iy turisty) Saliy;

2. Diagnostiniy instrumenty taikymas, siekiant surinkti patikimos informacijos apie
paslaugy pasiekiamumo ir klienty pritraukimo sglygas turizmo jmonéje;

3. Veiksmy plany kidrimas, siekiant pagerinti esamas paslaugy prieinamumo ir
isitraukimo sglygas bei teikti pasitlymus ir rekomendacijas verslo
savininkams/vadovams.

. il

Turizmo objektas, kuriuo negali naudotis asmuo sédintis vezimélyje: visiems prieinamo
turizmo paslaugy konsultantas susidurs su iSSukiais - inerciniu turizmo grandinés dalyviy
poziuriu j visiems prieinama turizma.

1
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Visiems prieinamo turizmo paslaugy konsultantas turi bati pasiruoses dirbti jvairiose
srityse (pvz., HORECA - vieSojo maitinimo, kultGros/muziejy, transporto, turizmo
agentary, turizmo veiklos ir kt. srityse), kad prisidéty prie paslaugy pasiekiamumo ir
jtraukimo salygy gerinimo skirtingose turizmo vertybiy grandinés dalyse.

Pagrindiniai iSSUKkiai, su kuriais susiduria visiems prieinamo turizmo paslaugy konsultantas
turéty, yra inercija ir nepakankamas turizmo profesionaly doméjimosi visiems pasiekiamu
ir jtraukianciu turizmu.

Bendraja prasme, doméjimosi trikumag salygoja tiek asmeninés, tiek kultrinés iSankstinés
nuostatos - barjerai, kurie uzkerta kelig visiems prieinamo ir jtraukiancio turizmo praktikos
diegimui.

Pirmasis barjeras yra nuostata, jog visiems pasiekiamas ir jtraukiantis turizmas néra jdomi
verslo sritis. Toks turizmas daznai traktuojamas kaip turizmas Zmonéms sédintiems
nejgaliojo veziméliuose. Pagrindinés problemos Cia suprantamos kaip ,pritaikyty kambariy”
sillymas bei didelés investicijos | architektariniy kliaciy Salinimg, todél vyrauja nuomoné,
jog tai yra maza, labai daug reikalaujanti, bet menkai atsiperkanti rinkos nisa.

Antrasis barjeras yra nuostata, jog visiems pasiekiamas ir jtraukiantis turizmas yra
turizmas ,nejgaliesiems” (,nejgalieji“ yra klaidingai suprantami kaip kitokie, keisti, daugiau
ar maziau nemaloniai besielgiantys asmenys, kurie net gali kelti nepatogumy kitiems,
iprastiems klientams/turistams).

Akivaizdu, kad tai yra klaidinga nuomone, taCiau nesgmoningai ji yra jsiSaknijusi dar nuo
senoves kultdros laiky, kai masy protéviams buvo sunku suprasti ir susitaikyti tiek su savo,
tiek su kity zmoniy negalia, jos sukeltais apribojimais, silpnumu ir ,defektais®, o tai, savo
ruoztu, net tiksliai nezinant kodél, tam tikrose situacijose skatino susvetimeéjimo,
abejingumo ir atmetimo pozitrj.

TreCiasis barjeras yra susijes su nuostata, kad visiems prieinamas ir jtraukiantis turizmas
yra nauja sritis, esanti uz verslo subjekto komforto zonos, kurioje naudojamasi turimomis
Ziniomis leidZziangiomis pasitikéti savo gebéjimais teikti paslaugas klientams, riby. Zmonés
taip pat gali jaustis nepatogiai, jeigu jiems sunku dalintis, kartu dirbti, bendradarbiauti su
kitais Zmonémis, kompanijomis ar kitais subjektais.

Didziausia galimybé, kuria turéty pasinaudoti Sio verslo konsultantas, yra ta, jog turizmo
sektoriuje jau pradedama suprasti augancio rinkos segmento — jvairaus pobudzio
specifiniy prieigos poreikiy turin€iy turisty — svarba.

Tai néra vien tik proga pasinaudoti trumpojo ir vidutinio laikotarpio verslo galimybe, taciau
tai taip pat yra natdralios bei normalios turizmo evoliucijos dalis, Zinant, kad turizmo
sektoriuje visada sekamos vartotojy (paklausos) poreikiy tendencijos, o turizmo paslaugos
(pasilla) yra pritaikomos pagal vartotojy poreikius.
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Pagrindiniai Saltiniai:

Turizmo galimybiy konsultantas - apzvalga:
http://abilityadvisor.eu/wp-content/uploads/2018/11/A-Tour-Around_TAD.pdf

BRENDAIT instrukcijos (Regioninio tinklo visiems pasiekiamo ir jtraukiancio turizmo plétrai
karimo projektas BRENDAIT):
http://www.perfil.com.pt/Brendait/documents/D2BRENDAITManual-ENG.pdf
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Visiems prieinamo ir jtraukiancio turizmg
zinomumo didinimas

Kaip paruosti ir pristatyti visiems prieinamo verslo koncepcijg

Savarankiskai dirbantis konsultantas turi parengti puikia savo paslaugy
koncepcijq pristatancia prezentacija.

Koncepcijos pristatymas (angl. a pitch) yra veiksmy visuma (jskaitant kalbéjimag bei
kalbéjimo blda), skirty jtikinti klientg pirkti produktg ar imtis specifinés veiklos (pvz., priimti
naujg idéjq). Tai gali bati traktuojama kaip planuota tam tikro produkto ar paslaugos
pardavimy strategija, skirta produkto ar paslaugos pardavimy inicijavimui.

Koncepcijos pristatymas paprastai skiriamas auditorijos supazindinimui su produktu ar
paslauga, kai auditorija nieko apie jj nezino, arba tai yra vaizduojamoji produkto ar
paslaugos plétra, kai auditorija Siuo produktu ar paslauga jau domisi.

Geras verslininkas privalo turéti daugiau nei vieng paruostg pristatyti verslo koncepcija.
Svarbiausia koncepcija, kurig reikéty pristatyti pirmojo susitikimo su potencialiu klientu
metu, yra trumpas idéjos apibtdinimas (angl. the elevator pitch).

Tai labai glaustas idéjos apibudinimas, apimantis visus svarbiausius jos aspektus bei
pateikiamas per keletg sekundziy (mazdaug per tiek laiko, kiek uztrunka vaziavimas liftu).
Jeigu Sis idéjos apibudinimas yra pateiktas gerai, jis suzadina klienty smalsuma bei
paskatina juos uzduoti daugiau klausimy (bei paskatinti klientg suplanuoti vélesnius
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susitikimus).

Kitas koncepcijos pristatymo bidas yra vadinamasis ,,gyvojo plano* pristatymas, kuris
yra paremtas vizualiomis priemonémis bei kalbé&jimu.

Pagrindiné Sio bado idéja yra parengti tvarkingai sudeéliotg vieno puslapio pristatymag (ar
prezentacijg), kuriame baty visa reikiama informacija apie produkta/paslauga.

Norédami padéti jums parengti koncepcijos pristatyma, mes sukiréme septynis
paprastus zingsnius, kuriais jus galite remtis kurdami savo geriausius pardavimy
pasiulymus, galinCius garantuoti pardavimus:

1. Raskite puikia dingstj

Jeigu planuojate siysti savo pasiulymg elektroniniu pastu, pradékite nuo patrauklios temos
(pavadinimo). Temos eiluté ar pradzios sakinys bus ta dingstis, kuri patrauks jasy pirkéjy
demesj. Tai didzigja dalimi gali lemti ar jusy klientas perskaitys, ar paprasciausiai iStrins
jusy pasidlyma.

Tinkamas pavyzdys yra tas, kai jusy pasitlyme suformuluotas skatinimas pirkti yra susijes
su jasy pirkéjo poreikiais, taip pat kai yra pasakojama jasy verslo istorija. Siuos du
aspektus atlike gerai, jus galésite sékmingai patraukti savo klienty démesj ir jtikinti juos
skaityti toliau.

2. Spreskite problemag

Kai jtikinsite pirkéjq toliau skaityti jisy pasitlyma, jums reikés parodyti, kaip galite padéti
savo pirkéjui. Ar jis zinote apie jprastas problemas, su kuriomis jusy pirkéjas susiduria ir
kurias iSspresti jam galéty padéti jasy produktas ar paslauga?

Savo rasytiniame pasiulyme tiesiogiai jvardinkite problemas, su kuriomis susiduria jasy
pirkéjas. Tuomet susitelkite | tai, kaip jusy produktas ar paslauga gali padéti Sias
problemas iSspresti. Skaitydami apie problemy esme, jasy pirkéjai matys, kad jus
atsizvelgiate j jy poreikius ir turite sprendimo butdy. Koks gali bati geresnis bldas jrodyti,
jog jasy pasialymas puikus?

3. Remkités faktais

Jusy pasiulyme turi bati pakankamai fakty ir statistikos, patvirtinancios jasy teiginius.

Kai raSote pasitlyma, batinai jtraukite patikimy atsiliepimy, ir socialiniy tyrimy, jrodanciy
jusy produkto ar paslaugos sékme. Jeigu teigiate, jog galite iSspresti pagrindines savo
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pirkéjo problemas, pasitelkite faktus, atskleidzianc€ius kaip js tai darote.

4. Paskatinkite pirkti

Dabar jus turite pasitalyma, kuriame kalbama apie jusy pirkéjo problemas, parodoma, kaip
jusy produktas ar paslauga gali padéti Sias problemas iSspresti, o jusy teiginius pagrindzia
faktai ir statistika. Kitas Zingsnis yra suteikti pirkéjui aiSkius nurodymus, kg jam reikéty
daryti toliau.

Taigi, kas tai galéty bati? Zinoma, paskatinimas pirkti!

Keista, bet net 85% kontakty tarp pardaveéjy ir galimy pirkéjy baigiasi pardavéjui net
nepaprasius pirkti.

Taip, jus perskaitéte teisingai — net 85%!

Iki Siol, jus jau jtikinote potencialy klientg, kad jusy pasitlymas yra puikus, ir sekantis
Zingsnis yra galimybé klientui pasinaudoti jusy produktu ar paslauga. Ar jam reikia
paspausti jusy tinklapio nuorodg? Ar imti telefong ir skambinti jums tiesiogiai?

Kad ir kokio veiksmo reikéty, nurodykite jj aiSkiai ir pakvieskite klientg Sio veiksmo imtis.
5. Rasykite trumpai ir mandagiai

Jusy pasitlymo ilgis taip pat yra svarbus. Jeigu pasialymas pernelyg ilgas, yra didelé
tikimybe, jog pirkéjas praras susidomeéjimag ir toliau nebeskaitys. Taciau jeigu jasy
pasiulymas yra tinkamo ilgio, labai tikétina, jog jusy pirkéjas nepraras susidoméjimo iki
pabaigos.

Pasitdlymo zodziy skaicius priklauso nuo to, kam jis skiriamas. Stenkités riboti Zodziy,
skaiciy, vengti perteklinés informacijos, nes tai gali baigtis tuo, jog pirkéjas iSmes jlsy

pasitlyma.

Ar neapmaudu, jei jisy pasitulymu nebus pasinaudota tik dél to, kad pasitlymas yra per
ilgas?

6. Patikrinkite gramatika ir raSyba
Kai paraSysite savo pardavimo pasitlyma, nepamirskite patikrinti rasybos ir gramatikos.

Néra nieko blogiau, jei jisy pasitlymas bus atmestas dél keliy klaidy, kurios galéjo buti
iStaisytos prie$ paspaudziant mygtuka ,Siysti“.
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Jeigu jau kruopsciai patikrinote savo pasitlyma, pats metas jj siysti jusy pirkéjui.
Nepamirskite pasitlymo individualizuoti bei padaryti pasitlymag kiek jmanoma
asmeniskesn,;.

7. Nepameskite atkaklumo

Neseniai atliktas ,Yesware® tyrimas atskleide, kad net 70% neatsakyty pasitlymuy,
siunCiamy elektroniniu pastu, nutraukiami jau po pirmojo méginimo.

Taciau tas pats tyrimas atskleidé, kad egzistuoja net 21% tikimybé, kad jus sulauksite
atsako j savo antrajj elektroninj laiska, jeigu pirmasis liko neatsakytas. Si statistika jrodo,
kaip svarbu yra nenuleisti ranky siunciant elektroninius laiSkus negavus atsakymo po
pirminio pasitlymo pateikimo.

Po pirmojo pasitlymo iSsiuntimo pokalbis nenutriksta. Nesidrovékite, méginkite dar ir dar
karta. Egzistuoja net 30% tikimybé, kad gausite atsakyma i$ potencialaus kliento po keliy
meginimy.

Nepamirskite, kad individualis jlsy kliento poreikiai jums turi bati svarbiausi. Papasakokite
savo prekés Zenklo bei jusy produkto ar paslaugos sékmeés istorijg, paremkite jg faktais ir
statistika. Daug dirbkite tam, kad jtrauktuméte savo pirkéjus ir rastuméte visy savo ateities
pasialymy sékmeés formule.

Pagrindiniai Saltiniai:

http://www.investorwords.com/3706/pitch.html
http://www.businessdictionary.com/definition/elevator-pitch.html
https://study.com/academy/lesson/business-pitch-definition-types-importance.html
https://www.superoffice.com/blog/sales-pitch/

Pagrindinés idéjos, kurias galite naudoti savo pasitlyme

Norint paruosti s€ékmingg visiems pasiekiamo ir jtraukiancio turizmo koncepcijos
pristatyma, jums reikés jsisavinti visy ankstesniy moduliy turinj:

° kas yra visiems prieinamas ir jtraukiantis turizmas?

° kas yra specialiy prieigos poreikiy turintys turistai?

° kokie yra pagrindiniai specialiy prieigos poreikiy tipai?

° kokie reikalavimai keliami visiems prieinamoms ir jtraukian€ioms turizmo
paslaugoms?

° kokie yra specialiy turisty poreikiy, kurie skiriasi nuo jprasty klienty poreikiu,
pavyzdziai?

° kokie yra visiems pasiekiamo ir jtraukiancio turizmo paslaugy privalumai?
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Diagnostiniy instrumenty taikymas

Taikydami diagnostinius instrumentus paslaugy pasiekiamumo vertinimui, vietos apzidrai,
konsultacijoms ir auditui, visiems prieinamo turizmo paslaugy konsultantai privalo turéti
pakankamai Ziniy apie vietines su tuo susijusias teisés normas bei sukurti individualig
metodika, Siy diagnostiniy instrumenty taikymui.

Lietuvoje taikomi teisiniai reikalavimai

Dalis ankstesniuose moduliuose aptarty ES teisiniy reikalavimy, reglamentuojanciy
visiems prieinamy turizmo paslaugy teikima, yra perkelti | nacionalinius teisés aktus,
detalizuojant konkrety jy jgyvendinima.

Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymas skirtas uztikrinti, kad bty jgyvendintos
Lietuvos Respublikos Konstitucijos 29 straipsnio nuostatos, jtvirtinancios asmeny lygybe ir
draudimg varzyti Zmogaus teises ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybés, kalbos,
kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazidry pagrindu. Sis teisés aktas
apibréZia tiesioginés ir netiesioginés diskriminacijos dél lyties, rasés, tautybés, pilietybés,
kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, sitikinimy ar pazidry, amziaus, lytinés
orientacijos, negalios, etninés priklausomybés, religijos sampratg bei valstybés institucijy,
Svietimo paslaugy teikéjy bei produktus bei paslaugas vartotojams parduodanciy asmeny
pareigas jgyvendinant lygiy galimybiy visiems uztikrinimo nuostatas.

Nejgaliujy socialinés integracijos jstatymas skirtas uztikrinti nejgaliujy lygias teises ir
galimybes visuomenéje, nustatyti nejgaliyjy socialinés integracijos principus, apibrézti
socialinés integracijos sistemg ir jos prielaidas bei sglygas, nejgaliyjy socialine integracijg
igyvendinandias institucijas, nejgalumo lygio ir darbingumo lygio nustatyma, profesinés
reabilitacijos paslaugy teikima, specialiyjy poreikiy nustatymo ir tenkinimo principus. Sis
teisés aktas skirtas apibrézti valstybés institucijy ir nevyriausybinio sektoriaus — nejgaliyjy
asociacijy vaidmenj siekiant jgyvendinant Siame teisés akte numatytus socialinés
integracijos principus planuojant, administruojant, organizuojant, paskirstant jgaliojimus ir
atsakomybe. Privatus turizmo paslaugy teikéjai, siekdami bati aktyvia visiems prieinamo
turizmo paslaugy grandinés dalimi, turéty apgalvoti galimus bendradarbiavimo metodus,
igyvendinant Siuos sistemos veiklos principus:

° lygiy galimybiy — nejgaliesiems, kaip ir kitiems visuomenés nariams,
sudaromos tokios pat ugdymosi, darbo, laisvalaikio leidimo, dalyvavimo visuomenés,
politiniame ir bendruomenés gyvenime galimybés. Tik tais atvejais, kai tokios pat salygos
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ir priemonés yra neveiksmingos, numatomos specialiosios priemonés, gerinancios
nejgaliyjy padétj;

° visapusiSko dalyvavimo — visais lygmenimis visi su nejgaliyjy gyvenimu ir
veikla susije klausimai sprendzZiami derinant su jais ir (ar) jy atstovais pagal jstatymag bei
atsizvelgiant | jy patirtj;

° savarankiSkumo ir pasirinkimo laisvés uZztikrinimo — nejgalieji nuolat
skatinami bati savarankiski;

° prieinamumo — nejgaliesiems sudaromos salygos veiklai visose gyvenimo
srityse ir galimybé naudotis iStekliais;

° decentralizacijos — pagalba nejgaliesiems priartinama prie jy gyvenamosios
vietos, bendruomené jtraukiama | socialine nejgaliyjy reabilitacija;

° destigmatizacijos — visuomené SvieCiama siekiant Salinti neigiamas
nuostatas ir stereotipus, susijusius su nejgaliaisiais;

° perimamumo ir lankstumo — visos institucijos veikia darniai teikdamos
socialines paslaugas ir ugdydamos nejgaliuosius.

Nejgaliujy aptarnavimo vieSajame ir privacdiame paslaugy sektoriuje rekomendacijos
skirtos padéti vieSajame ir privaciame paslaugy sektoriuje dirbantiems specialistams
pasirengti sutikti, bendrauti ir aptarnauti negalig turinéius asmenis. Sis dokumentas jtvirtina
poreikj organizuoti paslaugy sektoriaus darbuotojams mokymus, siekiant, kad paslaugy
sektoriuje dirbantys specialistai baty geriau pasirenge bendrauti su nejgaliaisiais.
Rekomendacijose pateikiami patarimai detaliai aptarti atskiruose Sios mokymo programos
moduliuose.

Lietuvos Respublikos statybos jstatymas jtvirtina Universalaus dizaino sgvoka (gaminiy
ir aplinkos forma, kai jais be specialaus pritaikymo gali naudotis vaikai, suauge, vyrai,
moterys, senyvo amziaus, nejgalieji, jvairiy tautybiy ir kity grupiy Zmonés) bei pareigg
uztikrinti, kad statiniai atitikty universalaus dizaino reikalavimus, nustatomus
normatyviniuose statybos techniniuose dokumentuose, normatyviniuose statinio saugos ir
paskirties dokumentuose.

Isakymas ,Dél Str 2.03.01:2001 ,Statiniai Ir Teritorijos. Reikalavimai Zmoniy Su
Negalia Reikméms*“ patvirtinimo* detaliai apibrézia reikalavimus rengiant nejgaliesiems
svarbiy statiniy, (gyvenamuyju, negyvenamujy, komunikacijos keliy) statybos,
rekonstravimo, pastato atnaujinimo (modernizavimo), kapitalinio remonto, supaprastintos
statybos, supaprastinty rekonstravimo projekty, kapitalinio remonto aprasus, paprastojo
remonto projektg ar paprastojo remonto aprasg arba keiCiant statiniy paskirtj. Pvz. :

,VieSosios paskirties renginiy (teatry, kino teatry, koncerty ir kitose) salése, kuriose
yra 50 ir daugiau viety, turi bati Sis skaiius viety, pritaikyty veziméliais vaziuojantiems ZN:

Salése, kuriose yra iki 100 viety, — 4 vietos Zmonéms su negalia (ZN);

e 101-200 viety — 5 vietos ZN;

e 201-300 viety — 6 vietos ZN;
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e 301-400 viety — 7 vietos ZN;
e 401-500 viety — 8 vietos ZN;
e per 500 viety — 2% viety ZN.*

Problemas, su kuriomis susiduria Lietuvoje paslaugas siekiantys gauti specialiy poreikiy
turintys asmenys, nagrinéja Lygiy galimybiy kontrolieriaus tarnyba. Praktinj Siy teisés
normy taikyma galite rasti Sios institucijos tinklapyje, skiltyje — Kontrolieriaus sprendimai.

Diagnostikos metodika

Visiems prieinamo turizmo paslaugy konsultantas turéty turi iSanalizuoti
kurii diagnostiné metodika yra tinkamiausia konkre¢iai situacijai

Visiems prieinamy turizmo paslaugy konsultantas turi nuodugniai perziaréti jstaigos
sitdlomas turizmo paslaugas ir infrastruktirg (pvz., HORECA - vie$ojo maitinimo,
kultGros/muziejy, transporto, turizmo agentiry, turizmo veiklos ir kt. srityse) siekiant
iSsiaiskinti, ar jos atitinka minimalius visiems prieinamy ir jtraukianciy paslaugy
reikalavimus bei pageidaujamg kokybés lyg;.

Siulomi diagnostikos metodikos zingsniai yra Sie:

1 — Stebéjimo diagramos

Stebejimo diagramos yra instrumentai, kuriais gali bati paremta visiems prieinamuy ir
itraukiancCiy paslaugy analizé bei grindZiamas jy registravimas ir vertinimas, batinas

siekiant uztikrinti turizmo paslaugy pasiekiamuma specialiy prieigos poreikiy turintiems
Zmonéms.
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Siuose dokumentuose turéty biiti pateikta informacija apie tai, kaip dviejose dimensijose
turi bati suderinami ,paklausos” (specialiy poreikiy turinciy klienty) poreikiai bei ,pasitlos*
(visiems prieinamy ir jtraukianciy turizmo paslaugy) salygos:

e Makro dimensijoje vertinamas standartizavimas, lyginant paslaugy
pasiekiamumo saglygas vienoje konkrecioje turizmo jmonéje su atitinkamais i$
anksto apibréztais bendrais paslaugos standartais (pagal turizmo paslaugy tipg ir
pagal turizmo poreikiy tipus);

e Mikro dimensijoje vertinamas individualizavimas, iSsamiai nurodant visiems
pasiekiamy ir jtraukianCiy paslaugy teikimo salygas tam tikroje turizmo jmongje,
iskaitant ir tas sglygas, kurios dar neatitinka standarty, kad kiekvienas klientas
turéty galimybe palyginti savo individualius poreikius ir specifines paslaugy bei jy
pasiekiamumo saglygas konkrecioje turizmo jmonegje.

Prisiminkite, kad kiekvienas klientas gali pats nuspresti ar paslaugomis, teikiamomis
Siomis salygomis nori naudotis, ar nesinaudoti, o klienty poreikiai priklauso nuo:

e kiekvieno asmens negalios ir jos sukelty apribojimy laipsnio;
e naudojamo pagalbos tipo (pvz., lazdelés, vaikstynés, invalido vezimélio);
e individualios asmenybeés.

Konsultantas turéty parengti stebéjimo diagramas, pagal kurias bty galima jvertinti
paslaugy pasiekiamumo ir jtraukimo sglygas tam tikroje jmonéje ar organizacijoje pagal
skirtingas tipologijas bei skirtingus prieigos poreikius (susijusius su judéjimo, regéjimo,
klausos ar intelektiniais apribojimais), kad jmoné ar organizacija galéty nustatyti savo
padetj visiems pasiekiamo ir jtraukiancio turizmo rinkoje, ir palaipsniui galéty plésti savo
pasitlymus, teikiamus skirtingiems paklausos segmentams.

Konsultantas turéty parengti stebéjimo diagramas kiekvienam turizmo veiklos sektoriui ar
kiekvienai sriCiai, kartu parengiant dviejy rasiy papildomus dokumentus:

e pagrindinius paslaugy prieinamumo ir jtraukimo standartus, kuriuose buty
iSsamiai aprasyti standarty reikalavimai (jskaitant teisine informacijg, kokybés
standartus, gerosios praktikos pavyzdZius, iliustruojancius pieSinius ar
nuotraukas, padésiancius geriau suprasti situacijq).

e Kkontrolinius sgrasus, sudarytus pagal atitinkamus standarty reikalavimus.

Kiekviename turizmo paslaugy sektoriuje / kiekvienoje srityje reikalavimai yra nustatomi

atsizvelgiant | darbo proceso seka, budingg teikiant paslaugas jprastam vartotojui. Tai
leidZia sistemiSkai suvokti, kokius reikalavimus kelia specifiniy poreikiy turintys klientai, bei
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kaip papildyti pagrindine materialine, technine ir Zmogiskajq baze, kad paslaugos galéty
bati visiems klientams.

2 — Vietos analizé

Prie$ apsilankydamas turizmo jmonéje diagnostikos atlikimui, visiems prieinamy paslaugy
konsultantas turi parengti vietos diagnostikos plang, kuriame atsispindéty analizés tikslai,
planuojamos uzduotys ir reikiami iStekliai.

Konsultantas turi pabandyti jtraukti verslo savininkg/vadovg (ar bent jau kurj nors
personalo narj) | diagnostikos procesa, kadangi tai leis pagerinti tiek diagnozes, tiek
galutinés atskaitos kokybe (aiSkumo ir pripazinimo atzvilgiu).

Smulkios jmonés/smulkaus subjekto audito atveju, bendrojo diagnostinio plano kirimas
neturéety bati sudétinga, daug laiko reikalaujanti uzduotis, planas turéty bati rengiamas
atsizvelgiant | jmonés dydj ir sudétinguma.

Uzbaigus planavimo procesg, metas imtis jo vykdymo. Esminiai griezto plano vykdymo
elementai yra Sie:

° efektyvaus grafiko sudarymas — tai pasiekiamy iStekliy (Siuo atveju laiko)
naudojimo optimizavimas;

° démesys detaléms — tai batinasis gebéjimas bati kruopsc€iam ir atidziam
atliekant kiekvieng uzduotj (kiekvieng stebéjima);

° komunikavimas — tai batinybé perteikti visus su diagnoze susijusius lukescius ir
diagnozés nauda. Buatina pabreéZzti, kad siekiama dirbti kartu, nustatyti problemas
bei rasti sprendimo bldus (o ne primesti atsakomybe);

e  koreguojamieji veiksmai — reikia gebéti greit identifikuoti pagrindines
problemines sritis/problemas bei nedelsiant imtis koreguojamuyjy veiksmy
(sparciy korekcijy ar vidutinio/ilgojo laikotarpiy sprendimuy).

Prisiminkite, kad tinkamas planavimas padeda nustatyti ir iSspresti problemas laiku, taigi
diagnozé turi bati atliekama efektyviai ir kvalifikuotai.

3 - Ataskaita

Gera diagnozé yra baigta tik tuomet, kai parengiama ir pateikiama kokybiska galutiné
ataskaita.

Ataskaitos iSsamumo lygis priklauso nuo diagnozés aplinkybiy, taciau atskaitoje visuomet
turi bati pateikta:
° santrauka;
° jvadas (dalis, kurioje aprasomas ataskaitos turinys ir apzvelgiama turinio
struktira);
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° déstymas (dalis, kurioje struktariSskai pateikiamas turinys);
° iSvados (dalis, kurioje jvairts ataskaitos elementai glaustai ir aiSkiai sujungiami).

Prisiminkite, kad ataskaita turi derinti ,paklausos” (specialiy prieigos poreikiy turin€iy
vartotojy) ir ,pasitlos” (visiems prieinamy ir jtraukianciy turizmo paslaugu) poreikiy
salygas.

Kiekvienoje turizmo jmonéje batina parodyti, kokios dabartinés paslaugy pasiekiamumo ir
itraukimo salygos jau atitinka iS anksto apibréztus standartus (kiekvienam rodikliui), ir
kurias saglygas reikia tobulinti, norint sékmingai teikti paslaugas specialiy prieigos poreikiy
turintiems vartotojams.

Ypac rekomenduojama ataskaitoje naudoti nuotraukas ir diagramas, kurios vaizdziai
iliustruoty esamas salygas bei reikiamus patobulinimus.

Ataskaita turéty bati pagrindinis dokumentas, kurio pagrindu parengiamas veiksmy planas,
siekiant paslaugy pasiekiamumo ir jtraukimo salygy gerinimo konkreCiame turizmo verslo
subjekte.

Pagrindiniai Saltiniai:

BRENDAIT instrukcijos (Regioninio tinklo visiems pasiekiamo ir jtraukiancio turizmo plétrai
karimo projektas BRENDAIT):
http://www.perfil.com.pt/Brendait/documents/D2BRENDAITManual-ENG.pdf
https://www.visitenglandassessmentservices.com/about/advisory-visits/
https://www.brightwork.com/blog/7-steps-effective-report-writing

Diagnostiniy priemoniy pavyzdziai

1 — Pantou registras

Pantou - tai visiems prieinamo turizmo paslaugy teikéjy, aptarnaujanciy negalig turinCius
ar specialiy prieigos poreikiy turinCius turistus visame pasaulyje, registras.
Pantou registras:

° lengvina jvairiems specialiy poreikiy turintiems turistams galimybe rasti tai,
ko jie ieSko planuodami vizita;

° skatina jsitraukti visiems pasiekiamo turizmo paslaugy teikéjus, o klientams
parodo lankytinas vietas ir veiklas, kuriomis galima uzsiimti saugiai ir patogiai;

° leidzia paslaugy teikéjams bei kitoms turizmo grandinés dalims uzmegzti
rySius su naujais partneriais bei kurti visiems pasiekiamy paslaugy tinklus, naudingus tiek
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lankytojams, tiek vietos verslui bei bendruomenéms.

=) JEiea

¥ Accessible Tourism

i a/V\%)Du Promoting Accessible Tourism Around the World

4 Suppliers « | Visitors = MapView | Press&Media = Blog | Userguides - | About v  Contact Log In

Pantau tinklapis

Norédami bati jtraukti | Pantou registra, turizmo paslaugy teikéjai turi nurodyti sitdlomy
paslaugy tipg bei tikslines vartotojy grupes, kurias jie gali aptarnauti.

Registruodamiesi, paslaugy teikéjai turéty nurodyti savo naryste nacionalinéje, regioninéje
ar vietinéje ,Prieinamumo informacijos schemoje” (angl. Accessibility Information Scheme
(AIS)), kuri patvirtinty sitlomy paslaugy pasiekiamuma.

Nuorodas j prieinamumo informacijos schemy lentele galima rasti Siame Pantou kataloge:
https://pantou.org/accessibility-info.

Jeigu paslaugy teikéjas néra Pantou patvirtintas AIS schemuy narys, tuomet jis turi pateikti
tikslig ir patikimg informacijg apie save, uzpildydamas bei iSsiysdamas deklaracija,
vadinamg Pantou prieigos paraiska.

Prieigos paraiSka yra paslaugy teikéjo (ar jo jgalioto atstovo) pateiktas rasytinis
dokumentas, kuriame kiek galima objektyviau ir tiksliau apibadinamos turizmo

paslaugy/infrastruktiros prieinamumo savybés.

Pantou registro administratoriai sukiré Sablong, kuriuo naudodamiesi paslaugy teikéjai
gali teikti savo Pantou prieigos paraiskas.

Sablong sudaro trys pagrindinés dalys bei visi klausimai, j kuriuos batina atsakyti, norint
pateikti iSsamig prieigos paraiskg. Naudokités uzdarojo tipo klausimais, norédami
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apibadinti savo paslaugas bei jy teikimo vieta. Jeigu reikia, papildykite klausimus trumpais
aprasymais.

Norédami atsakyti | klausimus apie pastatus ir infrastruktirg, paslaugy teikéjai turi atlikti
kai kuriuos matavimus. Pantou pateikia nuotrauky ir matavimy Zinyna, kuriame parodoma,
kaip tinkamai padaryti nuotraukas bei tiksliai iSmatuoti dury plotj, sve€iy tualetus, rampas ir
kt.

Sablong ir Zinyng galima rasti paspaudus $ig nuoroda;
https://pantou.org/access-statement.

2 — Nacionaliné pasiekiamumo schema (NAS)

Nacionaliné pasiekiamumo schema (NAS) yra angliskoji schema, padedanti asmenims su
nejgalia rasti jy poreikius atitinkantj apgyvendinimag, kurio nepriklausoma, paremtag
grieztais standartais vertinimg atlieka specialiai apmokyti vertintojai.

|vertintose patalpose bus tokie jrenginiai, kaip turéklai, rampos, nuozulnus privazZiavimas
prie dusy, klausos ir spalvy kontrasty sistemos.

Schemy standartuose pateikiamos gairés, kaip tinkamai pritaikyti paslaugas, kad jos
atitikty asmeny su nejgalia poreikius. Sios gairés skirstomos | trijy kategorijy standartus,
skirtus:

° judéjimo sutrikimy turintiems ir vyresniems asmenims;

° regeéjimo sutrikimy turintiems ir akliems asmenims;

° klausos sutrikimy turintiems ir kurtiems asmenims.

NAS standarty bukletg galite rasti Cia:
https://www.visitenglandassessmentservices.com/wp-content/uploads/2018/01/visitenglan
d_national_accessible_scheme_serviced_standards.pdfhttps://www.visitbritain.org/sites/de
fault/files/vb-corporate/visitengland_national_accessible_scheme_serviced_standards.pdf

3 - BRENDAIT (Regioninio tinklo, skirto visiems pasiekiamo ir jtraukianéio turizmo
plétrai) projekto savidiagnostikos priemonés

BRENDAIT (Regioninio tinklo, skirto visiems pasiekiamo ir jtraukiancio turizmo plétrai,
kdrimo projektas) buvo jgyvendintas kaip veiklos plétros projektas, skirtas praktiniam
visiems pasiekiamo turizmo strategijos karimui ir tikrinimui regioniniu lygmeniu.
Pagrindinis projekto tikslas buvo sukurti veiklos plétros schema, siekiant paskatinti
bendrajj pagreitj, kurj turizmo paslaugy teikéjai yra iSvyste visiems prieinamo ir jtraukiancio
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turizmo plétros srityje. Projekto jgyvendinimo metu buvo siekiama pasalinti pagrindines
kliGtis, jvardintas Europos Komisijos Verslo ir Pramonés Generalinés Valdybos 2014 m.
tyrime ,]gudziy ir mokymy poreikio planavimas siekiant pagerinti turizmo paslaugy
pasiekiamuma®.

Accessible and Inclusive Tourism

r.
® , Building a Regional Network for the Development of
"~D

BRENDAIT
BRENDAIT projekto logo

BRENDAIT projekte buvo sukurtas ir patikrintas intervencijos modelis, kuris paskatino
verslo praktikos ir strateginio planavimo plétra, siekiant jveikti 3 pagrindines klidtis,
nurodytas turizmo sektoriaus ,zaidéjy” (tai inertiSkumas, ziniy ir valdymo jgudziy stoka bei
holistinio poZzidrio | kvalifikavima ir turizmo viety populiarinimg trikumas). Taip buvo
siekiama sékmingai pritraukti naujajj turizmo paklausos segmenta. |vertinant verslo
aplinkos atitikimg sukurtam modeliui, jj galima baty atkartoti ir naudoti kaip etalong kituose
regionuose.

Projekte regioninis tinklas apémé pagrindinius subjektus/suinteresuotuosius asmenis
turizmo pasillos grandinéje (ypatinga démes;j skiriant turizmo verslo vadovams bei
smulkiy, vidutiniy ir mikro jmoniy savininkams), daugiausia pastangy skiriant intervencinio
modelio plétrai trimis svarbiausiomis kryptimis:

) aktyvaus tinklinio darbo ir tarpusavio bendradarbiavimo;

° visa gyvenimg trunkancio mokymosi ir kvalifikacijos kélimo;

° inovacijy ir kokybés.

Projekto metu daug turizmo jmoniy atliko savidiagnoze, norédami jvertinti savo paslaugy
pasiekiamumo ir jtraukimo salygas, kad ateityje galéty teikti turizmo paslaugas
specialiuosius poreikius turintiems klientams.

Naudotas priemones/schemas (D.10) galite rasti Cia:
http://www.perfil.com.pt/Brendait/documentos.htm

4 - TURAall

TURA4all, arba ,Visiems pasiekiamas turizmas®, yra bendradarbiavimo platforma (mobilioji
aplikacija ir interneto svetaineé), kurioje kiekvienas gali iSreikSti savo nuomone apie turizmo
jstaigas, iSteklius ir paslaugas, remiantis pasiekiamumo visiems principais.

TURA4all yra dinaminé platforma, kurioje teikiama informacija apie visiems pasiekiamo
turizmo Saltinius Ispanijoje ir Portugalijoje. Tikimasi, kad greit prisijungs ir kitos Salys.
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O

éﬂ. TUR4all

Portugal

HOME WHO WE ARE WHAT WE DO TURAALL MOBILE APPLICATIONS PLAN YOUR TRIP CONTACT Q

TURA4all
Accessible Tourism Resources web platform for All

TURA4all tinklapis

Platformos tikslas yra teikti tikslig naujausig informacijg apie viesbuciy, restorany, muziejy
ir monumenty, pritaikyto transporto ir kt. paslaugy prieinamuma.

Iki 2016 m. visi turizmo paslaugy $altiniai, apie kuriuos skelbiama TUR4all platformoje,
buvo perziaréti ir jvertinti Sios srities eksperty. Nuo 2017 m., patys vartotojai gali platformg
papildyti nauja informacija, uzpilde prieinamumo vertinimo klausimyna. IS esmés, TUR4all
platforma tapo bendradarbiavimo platforma, kurioje tiek vartotojai, tiek ekspertai gali
vertinti, skirti tasky bei jkelti komentary apie tam tikry turizmo jstaigy pasiekiamuma. Be to,
platforma veikia kaip turizmo jstaigy ir viety reklaminis kanalas.

Pasinaudodama strateginiy aljansy sutartimis (viena i$ tokiy sutarciy buvo pasirasyta su
Visiems pasiekiamos Portugalijos kampanijos vykdytojais 2017 m.), TUR4all siekia tapti
tarptautine platforma, daugybéje Saliy veikti kaip vietinis partnerystés tinklas, ir taip
padidinti turizmo paslaugy pasiekiamuma kiekvienoje pasaulio $alyje. Sia platforma taip
pat siekiama suteikti daugiau pasitikéjimo planuojant savo keliones specialiy prieigos
poreikiy turintiems asmenims.

Siekdama uztikrinti, kad vartotojy pateikiama informacija baty objektyvi, TURA4all turi
parengusi Vartotojo paslaugy pasiekiamumo klausimyna. Sis supaprastintas klausimynas
buvo sukurtas norint surinkti bazine informacijg apie turizmo $altiniy pasiekiamuma.
Siekiant, kad Zmonéms baty lengva juo naudotis, jis parengtas lengvai suprantamu
formatu ir iSverstas | 11 kalbuy.

Su platformos veikla susijusius dokumentus galima rasti Cia:
https://www.tur4all.pt/news/manual-de-utilizador-tur4all

Pagrindiniai Saltiniai:

https://pantou.org/about-pantou
https://www.visitenglandassessmentservices.com/our-schemes/national-accessiblescheme/
http://www.perfil.com.pt/Brendait/documentos.htm

https://www.tur4all.pt/
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Veiksmy plany kdrimas ir verslo
savininky/vadovy konsultavimas

Planavimo proceso etapai

1 — Planavimo procesas

Veiksmy plany kdrimas yra planavimo proceso dalis.

Planuok-Daryk-Tikrink-Veik (angl. Plan-Do-Check-Act (PDCA)) yra kartotinis keturiy
etapy procesas nuolatiniam veiklos, produkty ir paslaugy tobulinimui bei problemy
spendimui. Sio proceso metu sistemiskai tikrinami galimi sprendimo badai, vertinami
rezultatai bei jgyvendinami tie sprendimai, kurie pasirodé veiksmingi.

Keturi proceso etapai yra Sie:

1. PLANUOK: nustatykite ir iSanalizuokite problema ar galimybe, suformuluokite
hipotezes apie galimus sprendimo blddus bei nuspreskite, kuriuos i$ jy tikrinti;

2. DARYK: tikrinkite galimus sprendimo bldus, geriau maza apimtimi, bet jvertinant
galimus rezultatus;

3. TIKRINK: iSnagrinékite rezultatus, jvertinkite efektyvuma ir nuspreskite, ar hipotezé
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buvo patvirtinta, ar ne;
4. VEIK: jeigu sprendimo budas buvo efektyvus, pritaikykite jj.

Nustatant ir analizuojant tam tikrg problemg ar situacija, rekomenduojama SSGG analizé.

SSGG (stiprybiy silpnybiy, galimybiy, grésmiy) analizé yra strateginio planavimo
metodas, leidZiantis asmeniui ar organizacijai nustatyti savo stiprybes, silpnybes,
galimybes bei grésmes, susijusias verslo konkurencija ir projektiniu planavimu.

Sis metodas padeda patikslinti verslo jmonés ar projekto tikslus bei nustatyti vidinius ir
iSorinius veiksnius, kurie yra palankds ar nepalankus siekiant Siy tiksly. SSGG analizés
vykdytojai daznai uzduoda klausimus ir | juos atsako, norédami surinkti reikSmingos
informacijos apie kiekvieng analizuojamg aspekta, kad analizé tapty naudingu jrankiu,
leidziancCiu jvertinti savo konkurencinj pranaSuma.

Pagrindiniai Saltiniai:
https://www.mindtools.com/pages/article/newPPM 89.htm
https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC 05.htm

2 — Planavimo jrankiai

Visiems prieinamo turizmo paslaugy konsultantas turéty naudoti keliy tipy planavimo
jrankius.

Schemos, diagramos ir grafikai pagerina supratimg apie procesa, kadangi lengvai ir
vaizdZziai iliustruoja, kokios yra proceso sudedamosios dalys bei kaip jos tarpusavyje
susije. Sie jrankiai naudingi tiek naujy procesy karimui, tiek esamy procesy tobulinimui.
Abiem atvejais gaunamas spartus, vizualiai aiSkus darbo vaizdas, o tai, savo ruoztu,
skatina Sia tema domeétis toliau.

Uzduociy valdymo jrankiai, kuriuos naudoja tiek individualis asmenys, tiek komandos ar
organizacijos, padeda efektyviau vykdyti projektus, susisteminant tarpusavyje susijusias
uzduotis suteikiant joms prioritetus.

Yra daug uzduociy valdymo jrankiy formy, pavyzdZziui, skaiCiuoklés ar internetinés projekty
valdymo aplikacijos. Kiekviename lygmenyje uzduociy valdymo jrankiai padeda:

efektyviai dirbti ir iSvengti iStekliy eikvojimo;

iSlikti organizuotiems;

uztikrinti, kad komandinis ir individualus darbas baty atliekamas teisingai;
nepradelsti terminy.
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Uzduociy valdymo jrankiai padeda organizuoti darbg, nustatyti prioritetus bei vizualizuoti
darbo procesa. Analizuojant mokomasi, kaip uzduotis atlikti efektyviai.

Organizavimas — pradiniame lygmenyje, uzduociy valdymo jrankiai yra naudojami padéti
individualiems asmenims, komandoms ar verslo jmonéms i$likti organizuotiems. Buvimas
organizuotu apima uzduociy prioritety nustatyma, uzduociy jvairiuose jy etapuose
vykdymo eigos vizualizavima bei analizés ar ataskaitos dél ateities uzduocCiy ir darbo
srauty rengima.

Prioritety nustatymas — uzduociy grafikas leidZia paskirstyti uzduotis pagal prioritetus, taip
uztikrinant, kad svarbiausios uzduotys yra atliekamos pirmos. Kaip jau buvo minéta,
uzduocdiy valdymo jrankius yra lengva atnaujinti. Nustatydami prioritetines uzduotis, galime
susitelkti j tai, kaip atlikti darba, uZuot nekryptingai Sokinéje nuo vienos uzduoties prie
kitos.

Vizualizavimas — vizualizavimas ne tik primins jums, kg reikia daryti, bet ir padés geriau
suprasti projektg kaip visuma. Tai reiSkia, kad uzduociy valdymo jrankiai bus lengvai
pasiekiami kiekvienam. Kai dalykas yra iSdéstytas taip, kad jj lengva suprasti, tarpusavio
sgsajos tampa aiskios, o bendradarbiavimas tampa natdralus.

Analizé — uzduoc€iy valdymo jrankiai padeda apdoroti ir susisteminti tam tikrus duomenis,
kad galutiniai duomeny vartotojai galéty lengvai suvokti, kg jie daro, kg jau padaré, ir kaip
uzduotis galima atlikti geriau. Uzduoc€iy valdymo jrankiai visada padeda atlikti tam tikros
formos analize — tiek pagal jusy sukurtg formule, tiek pagal tam tikrg metoda, jdiegta |
sistema. Tai svarbiausia dalis, leidzianti patobulinti uzduociy atlikimo metodus.

Bendradarbiavimo jrankiai padeda Zzmonéms bendradarbiauti. Bendradarbiavimo jrankiy
tikslas yra padéti dviejy ar daugiau asmeny grupei jgyvendinti bendra tikslg ar uzdavin;.
Bendradarbiavimo jrankiai gali bati ne technologinio pobtdzio, pavyzdZziui, popierius,
raSomoji lenta, lipnas lapeliai, pristatymy lentos, tai taip pat gali bati kompiuterinés
programos ir aplikacijos.

Laiko valdymo jrankiai padés jums planuoti dienos valandas, t.y. planuoti, kiek laiko jas
praleisite atlikdami tam tikras uzduotis — tiek profesines, tiek asmenines.

Efektyvus laiko planavimas leis jums susiplanuoti ir atlikti kasdienines uzduotis taip, kad
atliktuméte jas pagal nustatytus terminus. Tokiu bladu, uzduotys nesikaups, ir jis galésite
jas atlikti kruopsciau.

Yra nesuskaiCiuojama daugybé laiko valdymo jrankiy ir metoduy, kurie padés jums suprasti

jusy darbo rezimag ir sukurti metodikas, kaip optimizuoti kiekvieng dienos minute. Laimei,
Siandien | pagalbg jmanoma pasitelkti ir laiko planavimo kompiuterines technologijas.
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Pagrindiniai Saltiniai:
https://www.mindtools.com/pages/article/newHTE_04.htm
https://asqg.org/quality-resources/new-management-planning-tools
https://leankit.com/learn/project-management/task-management-tool/
https://www.mindtools.com/pages/main/newMN_HTE.htm

3 — Veiksmy planas

Veiksmy planas yra zingsniy, kuriy reikia imtis, seka arba veikla, kuri turi bati gerai atlikta
tam, kad strategija buty sékminga. Veiksmy plang sudaro trys pagrindiniai elementai:
e specifinés uzduotys: kas ir kieno bus atlikta;
e laiko horizontas: kada tai bus atlikta;
e iStekliy paskirstymas: kokie konkretts fondai yra pasiekiami konkreciai veiklai
vykdyti. Veiksmy planas dar yra vadinamas veiksmy programa.

Norédami parengti veiksmy plang, paprasciausiai surasykite uzduotis, kurias jums reikés
atlikti savo tikslui pasiekti. Rasykite uzduotis ta tvarka, kuria jas reikés atlikti.

Kad bty lengviau, remkités zemiau aprasytu trijy zingsniy procesu:

1 zingsnis: Nustatykite uzduotis
Pradeékite apgalvodami uzduotis, kurias jums reikés atlikti savo tikslui pasiekti.

Naudinga §j procesg pradeéti nuo pat pradziy. Kokia yra pati pirmoji uzduotis, kurios reikés
imtis? Kai 8i uzduotis bus atlikta, kas vyks toliau? Ar yra kokiy nors zingsniy, kuriuos
reikéty laikyti prioritetiniais, norint nepradelsti terminy arba dél to, kad reikiami Zmonés
véliau gali bati nepasiekiami?

2 zingsnis: Analizuokite ir paskirstykite uzduotis bei iSteklius

Dabar, kai jau galite matyti visg projektg nuo pradzios iki galo, perzitrékite kiekvieng
uzduotj atidziau.

Ar yra zingsniy, kuriuos galima praleisti, bet vis tiek pasiekti tikslg? Kurias uzduotis
galétuméte perleisti kitam savo komandos nariui ar laisvai samdomam asmeniui? Ar yra
nustatyti terminai tam tikriems Zingsniams atlikti? Kokius iSteklius galima panaudoti? Ar
reikia papildomy istekliy?
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3 zingsnis: Dvigubas patikrinimas su schemomis

Naudokités schemomis kaip pagalbinémis priemonémis, norédami patikrinti, ar jusy planas
yra suprantamas. Schemos, Siuo atveju, reiskia:

e erdve;

e pinigus;

e padéjéjus/zmones;
e jranga;

e medziagas;

e Zinias;

e sistemas.

Projekto jgyvendinimui gali neprireikti apsvarstyti visy nurodyty elementy, taCiau
nepamirskite prideti laiko dimensijos, t.y. labai aiSkiai apgalvoti, iki kada uzduotys turi bati
atliktos (terminai).

Taip pat reikéty pridéti visy istekliy, kuriy reikia kiekvienai uzduociai atlikti, sgrasa.
Kai pabaigsite savo plang, laikykités jo atlikdami darbus ir atnaujinkite jj pridédami
papildomas uzduotis, jeigu jy reikia.

Pagrindiniai Saltiniai:
http://www.businessdictionary.com/definition/action-plan.html

32


http://www.businessdictionary.com/definition/action-plan.html

