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Objetivos e Conteudos do Moédulo

Este mddulo introduz o conceito de "Turismo para todos", com base em experiéncias
abrangentes e partilhadas e dados provenientes de diferentes estudos sobre a oferta e da
procura do setor. Introduz o contexto do "Turismo para todos" e as experiéncias mais
significativas realizadas nesta area especifica e analisa o quadro legislativo de referéncia
a nivel europeu e internacional.

Os conceitos de "Design para todos/Design for all* e "Design Universal/Universal Design"
serao explicados para introduzir o significado de inclusao e integragao no dominio do
turismo acessivel.

Acesso ao mar utilizando uma cadeira de rodas de praia para mobilidade reduzida.

No final do médulo, sera capaz de:

Conhecer o significado do termo "Turismo para Todos";

Conhecer as principais atividades realizadas nesta area;

Conhecer as tendéncias e a relevancia econémica do setor;

Conhecer os perfis dos clientes e 0 seu comportamento de compra
Compreender o valor do mercado e as estratégias necessarias para incluir o
"Turismo para Todos";

Compreender os habitos de compra de potenciais clientes;

Definir estratégias de marketing adequadas e ofertas para alcangar a diversidade
de clientes.



TAD Modulo 1 — Introdugao ao Turismo Acessivel

Conteudos principais do médulo:

e Antecedentes do conceito de “Turismo para Todos”, igualdade de oportunidades,
acessibilidade, integragao e inclusao;

e O impacto econémico potencial do "Turismo para todos" no mercado do turismo;

e Estudos e resultados de investigagdes realizadas na Europa e a nivel mundial,

e |Interpretacdo de dados sobre o objetivo do turismo, resultados esperados e
tendéncias;

e Introducdo ao quadro legislativo, do reconhecimento dos direitos das pessoas com
deficiéncia a legislacdo nacional; a Convengéo das Nagdes Unidas sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia (CNUDPD) e o modelo socioambiental de
deficiéncia, o Ato Europeu de Acessibilidade;

e Estratégias de Design para Todos / Design Universal e objetivos para o design de
ambientes, de produtos e de servigcos acessiveis.
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Introducao ao Modulo 2

Assisténcia a passageiros no aeroporto

O Turismo € um dos maiores setores econdémicos que apresenta um crescimento mais
rapido a nivel mundial. De acordo com a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT)1, 1.32
mil milhdes de pessoas viajaram para um pais estrangeiro em 2017 e espera-se que esse
numero atinja pelo menos 1,8 mil milhées em 2030. O turismo corresponde por 9% do PIB
mundial e gera 1 emprego em cada 11: &, pois, um dos principais impulsionadores do
desenvolvimento socioecondmico, criando bem-estar para as comunidades. Faz, também,
parte integrante do estilo de vida de grande parte das sociedades e proporciona, aos
turistas, experiéncias para o seu crescimento pessoal.

As ofertas turisticas que ndo respondam adequadamente as necessidades e aos
requisitos de acessibilidade de todos os potenciais clientes ndo irdo obter todo o potencial
do mercado promissor do Turismo Acessivel, e também impedem que algumas pessoas
desfrutem da mesma liberdade de viajar como outras.

Basicamente, todos podemos ter alguns requisitos especificos de acessibilidade por um
periodo limitado ou em fases especificas da nossa vida: por exemplo, durante a gravidez
ou quando se viaja com um bebé, quando se esta temporariamente ferido apés um
acidente ou simplesmente quando se envelhece.

Pessoas com necessidades de acessibilidade especificas representam uma proporgao
muito grande da populagao: inclui-se aqui pessoas portadoras de deficiéncias (fisicas,
sensoriais ou mentais), pessoas idosas, pessoas com limitagdes temporarias ou

! OMT, “Relatdrio 2017” Maio de 2018.
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problemas crénicos de saude, familias com bebés, pessoas com alergias ou
necessidades dietéticas especiais, e assim por diante.

As pessoas que possuam necessidades especificas de acessibilidade enfrentam
obstaculos quando viajam, uma vez que ha uma falta de ofertas turisticas acessiveis no
mercado. Um estudo realizado para a Comissao Europeia2 concluiu que apenas cerca de
9,2% da oferta global de servigos de turismo na Europa fornecem e anunciam servigos
acessiveis.

2Comisséo Europeia, Mapeamento e verificagdo de desempenho da oferta de servigos de turismo
acessiveis
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Tendéncias e Megatendéncias no Turismo

Teclado tatil para utilizadores cegos

Apesar da crise economica que afetou muitas das regides do mundo nos ultimos dez
anos, todos os indicadores confirmam que a industria do Turismo tem crescido
consistentemente. Os gastos globais com viagens aumentaram em mais de 100% entre
2000 e 2016. Os ultimos dados disponiveis sobre as tendéncias do turismo foram
publicados pela OMT’ no seu Barémetro Mundial do Turismo (World Tourism Barometer).
Outros dados relevantes estao disponiveis na edicdo de 2018 de “Tendéncias e Politicas
de Turismo da OCDE™* publicada pela Organizacao para Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico.

De acordo com a Organizagdao Mundial de Turismo, as chegadas de turistas
internacionais cresceram 6% nos primeiros seis meses de 2018 em comparagao com o
mesmo periodo do ano anterior, refletindo a continuagao dos fortes resultados de 2017 (+
7%).

Todas as regides do mundo registaram um crescimento robusto, impulsionado pela forte
procura dos principais mercados de origem e apoiado por uma tendéncia de subida na
economia global. A Europa como um todo (liderada pela Franga, Espanha e Italia), a Asia
e o Pacifico lideraram o crescimento de janeiro a junho de 2018, com as chegadas a
aumentar em 7% em ambas as regides. O Médio Oriente e Africa também alcangaram
grandes resultados, com crescimento de 5% e 4%, respetivamente, enquanto as

3 Anexo Estatistico do Barémetro Mundial do Turismo, OMT, outubro 2018
4 OCDE (2018), OECD Tourism Trends and Policies 2018, OECD Publishing, Paris.
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Américas registaram um aumento de 3%. Os dados preliminares sobre as receitas do
turismo internacional confirmam a tendéncia positiva observada nas chegadas de turistas
internacionais, com resultados particularmente fortes nos destinos asiaticos e europeus.

Diversos fatores afetardo as sociedades nos proximos anos, o que devera ser levado em
consideracao na preparagao dos proximos desafios no mercado do turismo. Como tal, é
interessante nomear algumas das chamadas “megatendéncias” que sdo estudadas por
especialistas e compara-las com a procura projetada e a oferta de turismo num futuro
préximo:

- Mudangas demograficas

- Sustentabilidade

- Novas tecnologias

- Comportamentos de viagem.

Em relagdo as mudangas demograficas, espera-se que 0 numero de pessoas com mais
de 60 anos na populacao global quase duplique nos préximos 35 anos. A medida que as
pessoas envelhecem, é muito provavel que desenvolvam varias limitacdes e, portanto,
tenham necessidades de acessibilidade adicionais. . Como tal, o mercado de viagens
para pessoas idosas devera crescer substancialmente e os servigcos de infraestrutura e de
apoio terdo que ser adaptados para responder a essa procura crescente. Naturalmente,
os turistas mais velhos terdo tendéncia a preocupar-se mais com o fornecimento de
informac&o e com a acessibilidade do que outros turistas sem necessidades especificas.
Ao mesmo tempo, os "Millennials" e "Geragao Z" serdo os principais grupos de
consumidores de turismo no futuro. Pode-se prever que os padrdes de viagem e as
preferéncias desses grupos demograficos mais jovens exigirdo novas respostas dos
politicos e da industria do turismo. A acessibilidade também tem que ser uma
preocupacao fundamental, pois muitos desses utilizadores podem possuir varias
necessidades especificas de acessibilidade e nao devem ser excluidos.

O Turismo Acessivel contribui especialmente para a dimenséao social do
desenvolvimento sustentavel, uma vez que considera a diversidade de individuos,
sejam eles visitantes ou cidadaos locais. Além disso, seguindo os principios do Design
Universal, os ambientes, produtos e servigos deverao ser projetados para responder aos
varios requisitos de acessibilidade da maioria da populacao, reduzindo, assim, a
necessidade de futuras adaptacdes mais dispendiosas, mais demoradas e que requeiram
recursos adicionais.

As novas tecnologias continuam a mudar a forma como os turistas planeiam e vivenciam
viagens. A digitalizac&o esta a transformar o setor, e as plataformas de uso
partilhado/peer-to-peer continuarao a criar novos mercados € modelos de negécio. O
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setor de turismo sentira, provavelmente, os impactos da automacéo e integragéo de
"machine learning" na for¢a de trabalho e, de facto, a tecnologia ja esta a mudar as
caracteristicas do consumidor do turismo em alguns setores (rececéo de hotel, check-in
no aeroporto, etc.). Por outro lado, os desenvolvimentos nas tecnologias de informacéao e
comunicacao modificaram progressivamente as cadeias de valor do turismo, e a posicao
das PME nestas.

Por fim, prevé-se que nos préximos 20 a 25 anos o comportamento de viagem seja
alterado, apresentando oportunidades e desafios para a industria e para os agentes
politicos. O crescimento do numero de visitantes, preocupagdes com seguranga e
protecao, perceg¢des dos viajantes, mudangas nas politicas alfandegarias e de imigragao,
inovagdes nos transportes, infraestruturas de acesso e regulamentagdes da aviagao sao
apenas algumas das questdes suscetiveis de afetar a movimentagéo das pessoas.
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O que é o Turismo Acessivel?

Zona de piquenique acessivel para toda a familia, Finlandia

O Turismo Acessivel, também conhecido como “Turismo para Todos”, € um conceito em
evolugdo que foi desenvolvido nos ultimos anos. E definido como:

o conjunto de servicos, estruturas e infraestruturas que permitem a pessoas com
necessidades especificas de acessibilidade (como pessoas portadoras de
deficiéncias e pessoas com alergias ou necessidades dietéticas especiais, pessoas
idosas, familias acompanhadas de criangas, etc.) aproveitar as suas férias e
momentos de lazer sem obstaculos e dificuldades.

refere-se a melhoria dos servigos de alojamento e garantia da acessibilidade as
instalagdes de alojamento, aos servigos de transporte e mobilidade, aos servigos
de restauracao, de lazer e recreativos;

refere-se a ligagao de todos os servigos de forma a que todos possam ser
utilizados de forma igual e facil, de modo transparente, para permitir as pessoas
com necessidades especificas e suas familias um maior grau de autonomia para
desfrutar da sua experiéncia turistica. Isto inclui locais turisticos, instalagdes e
servigos publicos e privados.

10
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O objetivo do Turismo Acessivel é permitir a todas as pessoas a experiéncia de viajar de
forma tao independente quanto possivel e de ter a oportunidade de conhecer novas
realidades e novos locais, visto como uma experiéncia que permite um crescimento
pessoal. Tal é cada vez mais entendido como um direito de todos. Algumas pessoas
possuem mais dificuldade em viajar do que outras devido a barreiras culturais,
arquitetonicas/fisicas e de informacao/comunicacao, além das comportamentais.

O Turismo Acessivel visa remover barreiras e proporcionar experiéncias de maior
qualidade para todos e é por isso que envolve toda a sociedade. “Turismo para Todos”,
“Turismo sem Barreiras” ou “Turismo Inclusivo” séo outras formas de se mencionar o
Turismo Acessivel.

O Turismo Acessivel envolve um processo colaborativo entre todas as partes
interessadas (stakeholders), governos, agéncias internacionais, operadores turisticos e
utentes finais, incluindo pessoas com deficiéncia e as organizagdes suas representantes.
Um produto turistico de sucesso requer parcerias eficazes e uma cooperagao entre
muitos setores a nivel nacional, regional e internacional. A viagem a um qualquer destino
turistico envolve variados fatores, os quais devem ter em conta as necessidades de
acessibilidade do visitante: acesso a informagao, modos de transporte de longa distancia,
transporte local, alojamento, compras, refei¢cdes, etc. Como tal, o impacto do turismo
acessivel vai além dos beneficiarios do turismo, incorporando a acessibilidade nos valores
sociais e economicos da sociedade em geral.

Os destinos turisticos de Turismo Acessivel, que criam ambientes, produtos e servigos
adequados para pessoas com necessidades de acessibilidade especificas, terdo efeitos
positivos em termos de aumento dos fluxos turisticos, melhores retornos econémicos e
maior competitividade.

11
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Breve Historia do Turismo para Todos/Turismo
Acessivel

O problema do acesso a estruturas turisticas para pessoas com deficiéncia tem sido
reconhecido como um problema de toda a Europa, pelo menos desde 1990, ano que foi
declarado como o Ano Europeu do Turismo. A Conferéncia “Tourism for All in Europe”,
realizada nesse mesmo ano, declarou que:

“... ainterface indireta entre organizagdes de turismo e representantes de grupos de
pessoas com deficiéncia sera um grande passo nesta area, mudando a énfase das
"necessidades sociais" e permitindo que pessoas com deficiéncia (e suas familias)
desfrutem do mesmo acesso a uma ampla gama de recursos turisticos, garantidos a
pessoas sem limitagdes fisicas”. (Toerisme Vlaanderen 2001).

Contudo, o desenvolvimento do turismo acessivel comegou ainda mais cedo. No final dos
anos 80 do século XX, surgiu um movimento internacional com a designagao de "Tourism
for AlllTurismo para Todos". Diz-se que o movimento foi desencadeado pelo “Baker
Report”, publicado pelo English Tourist Board em 1989. Este "Relatério Baker"
recomendou a industria de turismo inglesa que tornasse os seus servigos acessiveis a
todos os clientes, independentemente da sua capacidade ou deficiéncia, idade, situagao
familiar ou financeira.

No periodo que se seguiu, muitas outras organizagdes europeias comegaram a focar-se
nestas e noutras questdes similares. Num curto espaco de tempo, a campanha "Turismo
para Todos" registou novas adesdes e desenvolvimentos em varios paises de todo o
mundo, assumindo designagdes locais especificas como "Tourisme pour tous" (Franga),
"Tourismus fur Alle" (Alemanha), "Tourism for All" (UK), "Turismo per tutti" (Italia) e
"Turism for alla" (Suécia). O denominador comum e a filosofia por detras deste conceito
basearam-se na procura de servigcos de "qualidade". Turismo para todos equivale a
"Turismo de qualidade". A procura de qualidade e conforto ndo contradiz o conceito de
acessibilidade, mas sim subscreve-o.

Para criar um bom produto, ambiente ou servigo que possa ser usado equitativamente por
todas as pessoas, € necessario levar em consideragao as necessidades da ampla
variedade de potenciais utentes. Este foi o objetivo estabelecido pelo Conselho Nérdico
de Ministros em 2002, na sua declaracéo:

“Todos devem poder viajar para o pais, dentro do pais e para qualquer lugar, atragao ou
evento que desejem visitar.”

A Unido Europeia designou 2003 como o Ano Europeu das Pessoas com Deficiéncia. Foi
um ano “divisor de aguas” em muitos aspetos, com muitas campanhas, eventos e

12
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acontecimentos bem-sucedidos em toda a Europa. Neste contexto, foi criado um grupo de
peritos por Anna Diamantopoulou, membro da Comissao responsavel pelo Emprego e
Assuntos Sociais, com o0 mandato para elaborar um relatério com propostas concretas
sobre como abordar a acessibilidade num contexto de uma sociedade cada vez mais
diversificada e envelhecida.”

O relatdrio centrou-se na promogao da acessibilidade como meio de contribuir para o
sucesso da estratégia europeia de "renovagao econdmica e social" langada trés anos
antes no Conselho Europeu de Lisboa. A Unido Europeia comprometeu-se a modernizar e
reforgar a coesao e a protegéo social como elementos-chave para proporcionar mais e
melhor crescimento até 2010, e tornar a Europa um lugar melhor para se viver. O relatério
foi, assim, estreitamente ligado a abordagem das questdes relacionadas com a deficiéncia
como elementos-chave da "Estratégia de Lisboa" da UE, com base nos quatro objetivos
estratégicos: aumentar a competitividade, alcangar o pleno emprego, reforgar a coeséo
social e promover o desenvolvimento sustentavel.

— L)
T '.5.4--3 =
e e

Navio de cruzeiros acessivel para todos, Alasca

O primeiro “Plano de Agéo para Pessoas com Deficiéncia” da UE (2003-10) reconheceu
que cada setor do governo deveria estabelecer politicas e agées que abordassem a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia. Isto levou a numerosas agoes a nivel da UE

5Ver: 2010: A Europe Accessible for All. Report from expert group set up by European Commission
http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.reports.442 (em lingua inglesa)
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e a nivel nacional, nas quais a “responsabilidade setorial pela acessibilidade” foi
amplamente adotada. No setor do turismo, alcancgar o "turismo para todos" depende da
integracéo de varios elementos politicos em varias areas politicas. Essas areas incluem
politica industrial, politicas de desenvolvimento regional e nacional, politicas para a
deficiéncia e politicas de emprego. Para além disso, ambiente, transporte, tecnologias de
informacao e comunicacgao e politicas educacionais (relacionadas com a formacgao de
arquitetos e projetistas em Design Universal) poderiam ser adicionados.

Ao longo desses anos, foram financiados pela UE varios projetos para abordar as
questdes do turismo acessivel (como o projeto EU.FOR.ME do programa “Leonardo da
Vinci” ou a transferéncia de inovagdes ITTI “Leonardo da Vinci”) e no final de um projeto
financiado em 2008, a Rede Europeia para o Turismo Acessivel (ENAT) nasceu como
uma organizagdo multilateral para abordar as questdes da acessibilidade, representando
destinos turisticos, promotores, fornecedores e pessoas com deficiéncia a nivel europeu.

Em Julho de 2008, a Comisséo Europeia propds legislagao a nivel da UE para proteger os
cidadaos da discriminagdo com base na idade, deficiéncia, orientagdo sexual, religido ou
crenca nas areas de protecao social, educagao e acesso a bens e servigos
comercialmente disponiveis para o publico.

A proposta de uma nova diretiva da UE assenta no artigo 13.° do Tratado de Amesterdao,
que permite que a legislagado da UE garanta que seja aplicado um nivel minimo de
protecao contra a discriminagao em todos os Estados-Membros.

Em termos de acesso a bens e servigos, apenas servicos profissionais e comerciais séo
incluidos. Isto traria os servigos de viagens, turismo e hospitalidade para o &mbito da
Diretiva. O aluguer de quartos em hotéis & especificamente mencionado no Memorando
Explicativo como um exemplo de servico comercial.

A proposta apontava para que os prestadores de servicos devam antecipar as
necessidades do publico, a fim de n&do discriminar, direta ou indiretamente, os clientes.

- "O acesso efetivo das pessoas com deficiéncia a protecdo social, as vantagens sociais,
aos cuidados de saude, a educacgao e ao acesso e fornecimento de bens e servigcos
disponiveis ao publico, incluindo a habitagao, deve ser assegurado por antecipag¢ao”. No
entanto, o Memorando Explicativo do projeto de Diretiva referia ainda: "Esta obrigacao
nao € aplicavel se constituir um encargo desproporcionado ou exigir alteragdes
substanciais do produto ou servigo". "Encargo desproporcionado” teria de ser avaliado
caso a caso.

O Tratado de Lisboa, que entrou em vigor em 1 de dezembro de 2010, incorporou uma
série de alteracdes aos Tratados de Roma, Maastricht e Amesterdao sobre o
14
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funcionamento da Unido Europeia. Este tratado deu, pela primeira vez, "competéncia de
apoio" as instituicées europeias (Parlamento, Conselho e Comissao) para levar a cabo
acdes para apoiar, coordenar ou complementar as agdes dos Estados-Membros na area
do turismo. O Tratado deu, assim, uma base legal a varias “A¢des Preliminares”
financiadas pelo Parlamento Europeu, abordando assuntos como o Turismo Social (a
acgao “Calypso”) e o Turismo Acessivel.

Em 2014, foram encomendados trés estudos de “mapeamento” em grande escala na
Uniao Europeia relacionados com o Turismo Acessivel, e que se focaram em trés
aspetos:
1. Competéncias necessarias em termos de Turismo Acessivel;
2. Procura do mercado e impacto econdmico do turismo acessivel (com proje¢des para
2020); e
3. Mapeamento do fornecimento e verificacdo do desempenho dos servicos turisticos
acessiveis na Europa”.

Esses estudos demonstraram a necessidade de novos programas de formagao para
satisfazer as exigéncias dos turistas com necessidades especificas de acessibilidade.
Para além disso, a partir dos resultados de estudos de mercado a nivel nacional e
internacional, foi demonstrado que o mercado potencial representado por pessoas com
deficiéncia e pessoas idosas revela uma importancia estratégica, especialmente
considerando o envelhecimento demografico das populacbes em economias
desenvolvidas e em desenvolvimento. Cada estudo produziu, também, uma série de
estudos de caso que identificaram “boas praticas” em competéncias e formacgao,
desenvolvimento de negdcios de turismo acessivel e destinos turisticos acessiveis. Estas
informacdes estao disponiveis no site da ENAT - Rede Europeia de Turismo Acessivel.’

Pessoas com deficiéncia e pessoas idosas sao segmentos de mercado muito
significativos, cuja frequéncia de viagens efetuadas pode aumentar se forem satisfeitas as
exigéncias para uma oferta segura e acessivel. Se a procura for satisfeita de forma
adequada, o retorno econodmico e a taxa de emprego poderiam melhorar pelas despesas
adicionais efetuadas por parte destes grupos. Ao ajustar as estratégias de negdcio e
ofertas a procura destes segmentos, os operadores de turismo poderao ganhar
significativamente com o aumento demografico a longo prazo no mercado de turismo
acessivel.

O atendimento ao cliente € um dos fatores-chave que devem ser tidos em conta:
satisfazer um cliente com necessidades de acessibilidade especificas significa, em
primeiro lugar, compreender quais sao essas necessidades, analisando a sua natureza

% Ver: Proceedings of the European Conference: Mind the Accessibility Gap, Bruxelas, 2014.
http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.search&g=mind+the+gap (em lingua inglesa)
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especifica de modo a poder responder-lhe de forma adequada, preparando um
produto/servico apropriado.

Outro fator muito importante é a possibilidade de garantir uma oferta integrada por parte
de uma cadeia de produtos turisticos que responda, em todos os seus elementos, as
necessidades e exigéncias dos turistas com deficiéncia, e por uma cadeia de prestagao
de servigos que possa ser desfrutada como um todo e nos seus elementos individuais.

PLANNING EXPERIENCE:
INFORMATION QUALITY OF
EXPERIENCE

=

TRANSPORT
ARRIVAL /

- DEPARTURE ord
& @\ % ﬁﬁ»ﬁ

MEDICAL ACCOMMODATION
ASSISTANCE

SHOPPING

=)C

LEISURE
ACTIVITIES

A cadeia de abastecimento do turismo (Fundagdo ONCE).
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Do Direito ao Negocio, Turismo para Todos como
uma Oportunidade de Crescer

A Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(CNUDPD) é o primeiro instrumento internacional juridicamente vinculativo que
estabelece padrdes minimos para uma gama de direitos civis, politicos, sociais,
econdmicos e culturais para pessoas com deficiéncia em todo o mundo. Representa,
também, a primeira convengao global sobre direitos humanos assinada pela Unido
Europeia (IP/11/4).

A CNUDPD foi adotada a 13 de dezembro de 2006 na sede das Nag¢des Unidas em Nova
lorque e aberta para adesdo a 30 de marco de 2007. Registaram-se 82 signatarios da
Convencao, 44 signatarios do Protocolo Opcional e 1 ratificagcdo da Convengao. Este € o
maior numero de signatarios da Historia para uma Convengédo da ONU no seu dia de
abertura. A Convencéao entrou em vigor em 3 de maio de 2008.

O artigo 30 da Convencao refere-se a “Participagao na vida cultural, recreacao, lazer e
desporto", estabelecendo, pela primeira vez, o turismo e o lazer como direitos humanos,
para serem desfrutados por todos os cidadaos, inclusive os portadores de deficiéncia. Em
particular, o artigo afirma que:

“Os Estados-Membros deverdo adotar medidas apropriadas para assegurar que as
pessoas com deficiéncia tenham acesso a servigos da parte de pessoas envolvidas
na organizago de atividades recreativas, turisticas, de lazer e desportivas.”

A Unido Europeia ratificou a Convencgéo das Nagdes Unidas em janeiro de 2011,
preenchendo uma importante lacuna de protecéo no direito internacional dos direitos
humanos, uma vez que reconhece a deficiéncia como uma questao juridica em vez de
uma mera questdo de bem-estar. Todos os 28 Estados-membros assinaram a Convengéo
da ONU e ratificaram-na, tendo a Irlanda sido ultimo pais a fazé-lo em 2018.

A Estratégia Europeia para a Deficiéncia 2010-2020, adotada pela Comissao em
novembro de 2010 (IP/10/1505), definiu uma agenda concreta de agdes nos dominios da
acessibilidade, participacao, igualdade, emprego, educacao e formagao, protecao, saude
€ acao externa.

Uma em cada seis pessoas na Unido Europeia - cerca de 80 milhdes - tem uma
deficiéncia que varia de leve a grave. Mais de um tergo das pessoas com mais de 75 anos
tém deficiéncias que as limitam de alguma forma. Estes numeros deverao aumentar a
medida que a populacdo da UE se torna progressivamente mais velha. Muitas destas
pessoas sao, muitas vezes, impedidas de participar plenamente na sociedade e na
economia devido a barreiras fisicas ou outras, bem como devido a discriminagéo. Os
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diferentes requisitos nacionais de acessibilidade dos produtos e servigos afetam o bom
funcionamento do mercado unico, causando desvantagens para as empresas e para 0s
consumidores. Por este motivo, apds consulta as partes interessadas e a industria, em
dezembro de 2013, a Comissao Europeia iniciou o trabalho sobre o "Ato Europeu de
Acessibilidade". O objetivo desta proposta legislativa era melhorar o funcionamento do
mercado de produtos e servigos correntes acessiveis em beneficio das pessoas com
deficiéncia.

Exposigbes tateis para visitantes cegos, Viena

Apds muitos anos de discussdes e negociagdes entre o Parlamento da UE, a Comisséo
da UE e o Conselho dos Estados-membros da UE, chegou-se a um acordo provisorio
sobre o Ato Europeu de Acessibilidade em novembro de 2018. O Férum Europeu das
Pessoas com Deficiéncia, que representa associacdes de pessoas com deficiéncia dos
Estados-membros, declarou:

“O Ato é insuficiente para as pessoas com deficiéncia. Abrange principalmente a
acessibilidade digital e deixa de fora o mundo real onde as pessoas com
deficiéncia vivem".

O Ato Europeu de Acessibilidade acrescentara novos requisitos minimos em toda a
UE sobre a acessibilidade num leque limitado de produtos e servi¢os. Foi proposto
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pela Comissao Europeia em 2015, apds mais de 10 anos de campanha pelo
movimento da deficiéncia.

Uma gama de produtos e servigos tera de ser acessivel e utilizavel por milhées de
pessoas com deficiéncia na UE, tais como computadores, smartphones, TV, caixas
multibanco, terminais de pagamento, e-books, leitores eletronicos, sites e
aplicagbes moveis de empresas privadas e maquinas de venda de bilhetes. O
numero de emergéncia 112 e os servigos de telefonia ter&do também de ser
acessiveis a todos os cidad&os europeus.

Expectativas ndo cumpridas

Apesar destas, o Ato apresenta lacunas em aspetos essenciais. Exclui transportes,
microempresas que prestam servigos, assim como exclui eletrodomesticos. Exclui
qualquer obrigatoriedade sobre edificios e infraestruturas acessiveis. Exclui o
ambiente real em que as pessoas passam a maior parte do tempo”.

Férum Europeu da Deficiéncia, novembro de 201 8.

Apesar da falta de legislagdo de base que poderia ajudar a impulsionar um
desenvolvimento positivo, o valor econdmico do mercado de turismo acessivel da um
incentivo claro para ambos os setores publico e privado para abordar esta area, ndo
apenas como uma questao de interesse publico, mas como uma area valiosa a nivel
comercial.

Como podera verificar na proxima secgao, ha espaco para a industria do turismo obter
ganhos econdmicos significativos se for capaz de oferecer condigcbes adequadas e
confortaveis para viajar livremente ao potencial cliente-alvo de turistas com necessidades
especificas de acessibilidade. A partir dos resultados de estudos de mercado a nivel
nacional e internacional em varios paises europeus, € claro que o mercado potencial,
representado por pessoas com deficiéncia, possui valores significativos em relagéo ao
numero de pessoas interessadas em viajar e denota estimativas interessantes de retorno
econdmico para o setor do turismo.’

A diversidade de Visitantes e a procura de Turismo Acessivel

" Ver: http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.2090 (em lingua inglesa)
8 Ver: Economic Impulses of accessible tourism for All — Federal Ministry of Economic and Labour Germany
2004. Accessibility Market and stakeholder analysis — OSSATE /Universidade do Surrey UK 2006
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Segundo a Organizagdo Mundial de Saude (OMS), existem cerca de mil milhdes de
pessoas com deficiéncia no mundo. Isto equivale a aproximadamente 15% da populacao
mundial com incapacidade fisica, mental ou sensorial. Com base em dados recolhidos
pela OMS e Banco Mundial (Relatério Mundial sobre Deficiéncia, 2011), ha uma grande
correlagao entre envelhecimento e deficiéncia. As pessoas idosas (com mais de 65 anos),
que podem nao ser consideradas “deficientes”, ttm muitas vezes dificuldades
semelhantes na realizagao de atividades diarias. Como tal, elas sao geralmente incluidas
entre aqueles que tém necessidades especificas de acessibilidade, aumentando, assim,
muito o seu numero.

Eles representam uma significativa e potencial fonte de atividades turisticas, que podem
vir a beneficiar os paises anfitrides e destinos turisticos se estes tomarem os passos
necessarios para melhorar a sua acessibilidade.

Esse potencial significativo torna-se mais evidente se considerarmos que um rapido
envelhecimento da populagao esta em curso. Em 2015, havia no mundo 617 milhdes de
pessoas com 65 anos ou mais, o que corresponde a 8,5% da populagao global. Prevé-se
gue o seu numero aumente mais de 60% em apenas 15 anos: em 2030, havera cerca de
mil milhdes de pessoas idosas no mundo, o equivalente a 12% da populagdo mundial. A
parcela da populagao idosa continuara a crescer nos proximos 20 anos: em 2050, havera
1,6 mil milhdes de pessoas com 65 anos ou mais em todo o mundo, representando 16,7%
da populagao mundial total.

Devido ao envelhecimento da populagéo, o numero de pessoas com necessidades
especificas de acessibilidade com a capacidade de viajar esta a aumentar, impulsionando
a procura por um ambiente, por transportes e por servicos acessiveis e, portanto,
trazendo beneficios ao setor do turismo. Grande parte da populagao idosa possui
rendimentos significativos e o desejo de viajar tanto nos seus paises de origem, como no
estrangeiro, e as suas despesas tendem a ser maiores do que a dos turistas em geral.
Tendo em conta que muitas das pessoas idosas ou com deficiéncia ja ndo sao ativas no
mercado de trabalho, muitas vezes tém a possibilidade de viajar ao longo do ano, o que
ajuda a reduzir a sazonalidade da procura vivenciada por muitos destinos turisticos.
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Parapente com cadeira de rodas, Portugal

A importancia numérica das pessoas com necessidades especificas de acessibilidade
para o setor do turismo foi confirmada pelos resultados do estudo encomendado pela
Comissao Europeia e publicado em 2014, que procurou fazer um retrato coerente da
procura atual e futura do turismo acessivel na Europa e para estimar seu impacto
economico. De acordo com este estudo, em 2011 138,6 milhdes de pessoas possuiam
necessidades de acessibilidade na UE (cerca de 27% da populagao total), dos quais
35,9% eram pessoas com deficiéncia com idades entre os 15 e os 64 anos, e 64,1%
correspondiam a populagdo com 65 anos ou idade superior. Em 2012, as pessoas com
necessidades de acessibilidade na UE realizaram cerca de 783 milhdes de viagens,
gerando um contributo econdmico bruto de cerca de 356 mil milhées de euros, e
contribuindo para a empregabilidade de cerca de 8,7 milhdes de pessoas.

Impulsionada pelo envelhecimento da populagao, que na Europa € muito maior do que
noutros locais, prevé-se que a procura cresca 10%, para cerca de 862 milhdes de viagens
por ano até 2020, o equivalente a uma taxa média de crescimento de 1,2% ao ano. No
entanto, o potencial global é muito maior: se fosse possivel aumentar significativamente a
acessibilidade das estruturas turisticas, poderiam ser realizadas até 1.231 milhdes de
viagens por ano, o equivalente a um crescimento de 43,6%. Se a acessibilidade for
significativamente melhorada, espera-se que a contribuicdo econdmica total gerada pelos
turistas da UE com necessidades especificas de acessibilidade aumente em relacéo a

21



TAD Modulo 1 — Introdugao ao Turismo Acessivel

contribuigdo atual em cerca de 36%.

Além disso, como a maioria das pessoas, as que possuem necessidades especificas de
acessibilidade raramente viajam sozinhas; pelo contrario, geralmente preferem ou
necessitam de viajar com familiares ou amigos. De acordo com o estudo referido
anteriormente, em média, as pessoas com necessidades especificas de acessibilidade na
UE viajam com cerca de 1,9 acompanhantes. Portanto, se tivermos isto em conta, a
contribuigdo econdmica do Turismo Acessivel sera ampliada por uma escala similar se os
acompanhantes de viagem forem também considerados.

Os visitantes com necessidades especificas de acessibilidade e idosos nao constituem
um grupo homogéneo.9 Considerando a sua motivagéo para viajar, eles nao diferem
significativamente de outros turistas. No entanto, alguns requisitos especiais devem ser
tidos em conta: a preparagdo de uma viagem desempenha um papel muito importante
para este grupo. Sdo muito importantes as recomendacgdes de familiares e amigos, bem
como suas proprias experiéncias de viagem. Embora os folhetos e outros meios
impressos ainda sejam muito importantes, € claro que a Internet, com as suas inumeras
oportunidades de pesquisa, € uma fonte de informagao muito relevante.

Muitos turistas com deficiéncia e idosos, assim como as familias com criangas, procuram
informacdes especificas sobre condigdes de acessibilidade. Assim, a falta dessa
informacéao é considerada uma grande barreira. Em particular, as familias com criancas
querem informagdes mais detalhadas sobre a acessibilidade do seu "resort", do seu hotel
ou instalagdes recreativas. Para todos os grupos, € importante que tais informacdes
possam ser encontradas nos meios de informagao regulares e nao (apenas) em meios de
informacéo especificos sobre este tema.

Para muitos viajantes, a falta de consciencializagao e de conhecimento por parte do
pessoal de servico sobre as necessidades do héspede constituem um problema
frequentemente citado. Isto também se aplica a area de alojamento. Um servigo
insuficiente e falta de acessibilidade fisica sao barreiras igualmente importantes.

A Oferta de Turismo Acessivel

Um destino turistico € um sistema integrado de atragdes e servigos, ou melhor ainda, um
conjunto de recursos que atraem o viajante para se deslocar até um determinado local, e
la permanecer. Para que um local se transforme num destino turistico bem-sucedido, é
necessario que as vantagens (recursos naturais, arquiteténicos, historicos, etc.) presentes

° Economic Impact and Travel Patterns of Accessible Tourism in Europe — GFK and Partners (em lingua inglesa)
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numa area especifica (o que antes era suficiente para enfrentar o mercado) se
transformem em vantagens competitivas reais, através da implementagao de estratégias
especificas de marketing, com o objetivo de satisfazer as necessidades e solicitagdes do
cliente/turista, necessidades essas que sao cada vez mais complexas e diversificadas.
Esta combinagcao que ajuda a criar um destino turistico, pode ser representada através da
cadeia de servigos turisticos, que destaca ndao apenas quais sao os produtos e servigos
ideais, mas também os relacionamentos complementares que existem entre eles. Na
verdade, nao ¢é suficiente ter paisagens deslumbrantes, aguas cristalinas e litorais
espetaculares: para atrair turistas, € necessario oferecer uma gama de produtos que
respondam a procura dos clientes e que estejam relacionados com a recegéao (alojamento
e restauragao), mas também com o entretenimento, desporto, cultura.

Todos os servigos e atragdes que criam um destino turistico sao definitivamente muito
mais amplos do que aqueles que sédo geralmente considerados.

E necessario entender que cada elemento da cadeia influencia e depende dos demais: se
um dos elementos é fraco, do ponto de vista da qualidade e da fruicao, as férias podem
ser fortemente comprometidas como um todo.

Se apenas um elo da cadeia estiver quebrado (inacessivel),
a viagem sera estragada...

- Chegada comer / beber

i
i

compras

transporte
local §

visitar atragoes
Partida -

A cadeia da acessibilidade é tao forte quanto o seu elo mais fraco.

As consequéncias poderiam ter um impacto direto sobre a gestdo da empresa: um cliente
insatisfeito ndo vai voltar a utilizar esses servigcos, mas, acima de tudo, sera uma voz
“negativa” contra o produto, num momento em que as opinides dos utilizadores finais sdo
muito valorizadas como verdadeiras e qualificadas.
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E 6bvio que um unico empreendedor ndo pode controlar diretamente todos os elementos

da cadeia: consequentemente, € vital, em todas as escolhas estratégicas para o

desenvolvimento de um destino turistico, envolver todas as componentes relevantes,
tanto publicas como privadas, que tém uma palavra a dizer nas opg¢des de gestao, e a

possibilidade de planear e implementar medidas para a melhoria e a requalificagao
inclusiva de um destino turistico.

A oferta de servigos de turismo acessivel deve ser adequada em termos de qualidade por

parte dos fornecedores individuais, bem como deve ser suficiente para a crescente

procura, para que o mercado possa funcionar bem e para que responda a todos os

requisitos dos utilizadores.

Em 2014, a Comissao Europeia contratou uma equipa de investigadores, incluindo

membros da ENAT em toda a Europa, para realizar um estudo intitulado: “Mapping and

Performance Check of the Supply of Accessible Tourism Services in Europe”

(Mapeamento e verificagdo de performance da oferta de servigos de turismo acessivel na

Europa).10
Como parte deste extenso estudo, os sites dos prestadores de servigos turisticos
europeus foram analisados para verificar a quantidade e tipos de informacéao

disponibilizados sobre as ofertas de turismo acessivel. Foram recolhidos trés tipos de

informacdes:

e Participagao de esquemas ja existentes de informacéao sobre acessibilidade

(Acessibility information schemes - AlS). Estes esquemas reunem um grande
numero de fornecedores com servigos acessiveis e disponibilizam informagdes

sobre esses servigos a viajantes com necessidades especificas de acessibilidade;

e Registos individuais de entidades que alegam fornecer servigos / instalagbes de
Turismo acessivel, reunidos através da ferramenta web Pantou.org, a qual foi

especificamente projetada para este estudo;

e Fornecedores e servigcos recolhidos a partir de fontes de terceiros que fornecem

informacgdes sobre destinos turisticos. Estas fontes sdo: hotels.com um afiliado da

Expedia, Inc.; accessible.net, uma base de dados online desenvolvida pela

empresa francesa Kernix e por outros AlS, e servigos online de turismo regionais

Oou nacionais.

Esta investigagao em grande escala forneceu, pela primeira vez, uma viséo geral do

"stock" existente de servigos turisticos acessiveis oferecidos na Europa, em comparagao

® Mapping and Performance Check of the Supply of Accessible Tourism Services. (em lingua inglesa)

(220/PP/ENT/PPA/12/6491), 2 abril 2015
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com a oferta geral de servigos de turismo. Estima-se que, em 2010, cerca de 3,4 milhdes
de empresas operavam no setor do turismo da UE. Estas empresas representavam 11%
das pessoas empregadas na economia empresarial ndo financeira e 29% das pessoas
empregadas no setor dos servigos. Além disso, mais de uma em cada duas empresas na
industria do turismo operava no setor de alojamento ou de alimentos e bebidas.

Mapa adaptado para visao e toque, Reino Unido.

A atividade de mapeamento que fez parte deste estudo registou 313.286 servigcos de
turismo acessiveis na Europa dos 28 estados-membros, constituindo cerca de 9,2% do
total do setor de turismo, enquanto que os estudos existentes relataram 224.036 servicos.
Embora este estudo se tenha centrado na oferta de servigos de Turismo Acessivel, a
procura potencial por esses servigos foi estimada num estudo paralelo, cujos principais
numeros foram referidos acima.

Partindo destas estimativas, podemos afirmar que a procura por servigos de Turismo

Acessivel pode chegar aos 37% do mercado total de viagens (estimado em numero de
viagens). Confrontando este valor com a estimativa de 9,2% da oferta de servigos de
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Turismo Acessivel ja disponivel, tal podera indicar que existe uma lacuna na oferta de
servigos de turismo acessivel de cerca de 27,8 pontos percentuais.

Para além disso, é provavel que a lacuna entre a prestag¢ao de servigos de turismo
acessivel e a procura por esses servicos aumentara ainda mais nos proximos anos. De
acordo com o estudo sobre a procura, espera-se que a procura por servigos de
acessibilidade sera pelo menos 24,2% maior em 2020 do que é hoje. Na auséncia de
quaisquer mudancas na oferta de servigcos de acessibilidade, pelo menos mais 1,2 milh&do
de empresas do setor de turismo necessitardo de se preparar para fornecer servigos
acessiveis para responder a procura.

A partir dos numeros acima referidos, € evidente que a procura por servigcos de turismo
acessivel deve chamar mais a atencao para a acessibilidade como um fator competitivo
no setor de turismo. Mas € importante lembrar que, para que estes beneficios expressem
plenamente o seu potencial, a atengao as questdes de acessibilidade deve abranger toda
a cadeia de servigos turisticos, que compreende todos os servigos que um turista utiliza
antes, durante e depois de sua viagem, desde a fase do planeamento até ao regresso a
casa. Isto significa que envolve um grande numero de atores na industria do turismo: nao
apenas as instalagbes de alojamento, mas também restaurantes, transportes, museus,
monumentos, instalagdes desportivas, eventos, informacgao e servigos de acolhimento,
servicos de acompanhamento e guias, etc.

E necessario perceber que cada elemento da cadeia de turismo influencia e depende dos
demais: se um dos elementos € inferior em termos de qualidade e experiéncia oferecida
ao cliente, as férias podem ser fortemente comprometidas como um todo. Todos os
elementos da cadeia de turismo acessivel devem estar ligados, de modo a que os turistas
possam usufruir de servigos acessiveis sem problemas ao longo da sua viagem.

Um hotel sem barreiras mas situado numa localidade onde n&o existam atragdes
recreativas e culturais com acessibilidade para pessoas com necessidades especificas
nao ira atrair clientes que possuam este tipo de necessidades de acessibilidade, por muito
boa que seja a qualidade da acessibilidade e usabilidade desse hotel. O mesmo se aplica
a um museu ou monumento acessivel, mas que ndo podem ser alcangados por meio de
transporte adequado ou que nao tenham instalagdes de alojamento para pessoas com
necessidades especificas na area circundante.
Os destinos turisticos deverao criar uma oferta exaustiva de produtos e servigos de
"Turismo para Todos", em que todos os elementos da cadeia de fornecimento (sistemas
de reserva, alojamento, transporte, etc.) sejam facilmente acedidos. Importa referir que
um destino turistico que satisfaga adequadamente as necessidades dos visitantes com
requisitos de acesso especificos conduz a uma melhor qualidade de servigo e garante
uma boa experiéncia ndo so6 para eles, mas também para todos os outros visitantes e
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melhora a qualidade de vida diaria da populacéao local.

Alguns exemplos podem ilustrar esta situagdo. Uma rampa construida para complementar
uma escadaria de acesso a entrada de um edificio, como um hotel ou restaurante, museu
ou loja, € essencial para utilizadores de cadeiras de roda, mas, ao mesmo tempo, torna o
acesso a esse edificio mais confortavel e facil para todos os viajantes/turistas que se
desloquem com malas, carrinhos de bebé ou andarilhos. Uma ementa ou um folheto
informativo redigidos com caracteres grandes e cores contrastantes torna mais facil a
leitura para todos, e n&o s para pessoas com limitagdes visuais. Quando encontramos
bancos ao longo de um caminho num parque ou local histérico, tal torna a visita mais
confortavel para todos.

O "valor acrescentado da acessibilidade" para os destinos turisticos e negécios
encontra-se sumariado por Ambrose e Veitch (ENAT) no seguinte diagrama:

Business & Destination /\
Benefits of
Accessibility

Improve Quality

Market Civic
opportunities Pride

More Competitive

Repeat Visits &
Recommendations A Better Welcome

Social Responsibility | | Respond to Changing Markets

Create a Unigue Selling Proposition Improved Financial

Sustainabilit
| Inward Investment Y

Vantagens da acessibilidade para empresas e destinos turisticos

Por ultimo, € importante recordar que quaisquer turistas podem ter necessidades de
acessibilidade; nao formam um grupo homogéneo e nao constituem um segmento de
mercado a parte, mas sim pertencem a segmentos diferentes. Por exemplo, em relagéo
as motivacgdes para viajar tal como para qualquer outro turista, entre aqueles que
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possuem necessidades especificas de acessibilidade encontramos pessoas que viajam
por razdes culturais, pessoas que praticam desporto, os que procuram umas férias
tranquilas e relaxantes e os que procuram experiéncias emocionantes, etc. No entanto,
todos partilham da necessidade de procurar ofertas de servigos turisticos que respondam
as necessidades especificas de acessibilidade que possuem e que advém das suas
condigdes pessoais, as quais podem ser diferentes de pessoa para pessoa, dependendo
das suas limitagdes temporarias ou permanentes. E, acima de tudo, requerem recursos
humanos devidamente formados que compreendam as suas necessidades e saibam
como lidar com eles.
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Os Conceitos de Design para Todos e Design
Universal

Design para todos

Caminhos de madeira acessiveis numa praia, Grécia

O objetivo de garantir uma acessibilidade plena no ambiente construido foi reconhecido
internacionalmente por parte das Nagdes Unidas a partir de 1993, através do "Standard
Rules on the Equalization of Opportunities for Persons with Disabilities" (Normas sobre
Igualdade de Oportunidades para as Pessoas com Deficiéncia). Depois disso, os
projetistas e arquitetos, designers e proponentes europeus de acessibilidades colocaram
uma énfase especial na filosofia "Design para todos/Desenho para Todos" como uma
abordagem ao design e construgdo que pode contribuir para uma acessibilidade total. O
"Design para Todos" tem as suas raizes na Escandinavia, embora conceitos similares
(Design Universal, Design Inclusivo) se tenham desenvolvido paralelamente noutras
partes do mundo. O "Design para Todos" visa permitir que todas as pessoas tenham
oportunidades iguais de participar em todos os aspetos da sociedade. Para tal, o
ambiente construido, os objetos do dia a dia, servigos, cultura e informacgao (ou seja, tudo
0 que é desenhado, criado por pessoas para pessoas) devera ser acessivel, adequado
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para a utilizac&o por parte de todos os membros da sociedade, e de forma a que
responda a diversidade humana em constante evolugao" (EIDD —Design for All Europe
2004)

De modo geral, o "Design para Todos" pode ser alcancado de trés formas:
1. .... concebendo produtos, servigos e aplicagdes que possam ser utilizados de
imediato pela maioria dos utilizadores potenciais, sem necessidade de proceder a
modificagdes;
2. ... concebendo produtos que sao facilmente adaptaveis a diferentes utilizadores
(ex: adaptando o interface de utilizag&o);
3. .... padronizando interfaces de produtos, de forma a que se tornem compativeis
com equipamentos especializados (ex: auxiliares técnicos para pessoas com
deficiéncias).”

Quando se pretende tornar as atividades turisticas totalmente acessiveis, primeiro é
necessario analisa-las para entender a sua tipologia. Vendo-as de uma perspetiva muito
abstrata, existem apenas dois tipos: atividades em ambiente natural (ao ar livre) ou
atividades que ocorrem em ambientes fechados/artificiais. E claro que a plena
acessibilidade sera mais dificil de criar quando as atividades turisticas decorrem num
ambiente natural. Contrariamente, sempre que as atividades decorrem num contexto
artificial (ambientes fechados construidos), a partida, sera mais facil remover as barreiras
Ou prevenir que as mesmas ocorram, aplicando, por exemplo, a filosofia "Design para
Todos".

Uma estratégia clara de orientagao e sinalizagdo beneficia todos aqueles cuja mobilidade
depende da presencga de marcadores de orientagdo. Onde ja se prevé que se venha a
utilizar tecnologias inovadoras, devera ser facil a futura instalagao de dispositivos técnicos
gue removam as barreiras ou que as impegam de surgir.

"O Design para Todos é o design para a diversidade humana, para a igualdade e inclusdo
social. Esta abordagem holistica e inovadora constitui-se como um desafio criativo e ético
para todos os projetistas, arquitetos, designers, empreendedores, gestores e lideres
politicos" (EIDD — Design for All Europe, 2004).

" Build for All Project, Public Procurement Reference Manual, financiado pela Comissdo Europeia (2004/6)
ver: http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.reports.228 (em lingua inglesa)

e “Discrimination by Design” Background document on Design for All (2001):
http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.reports.253 (inclui versdo em Portugués do relatério).
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Design Universal

Ron Mace, criador do termo "Design Universal", foi um arquiteto americano que
influenciou o pensamento universal sobre o design. Durante a maior parte da sua vida,
usou uma cadeira de rodas e compreendeu o que era tentar viver num mundo que nao
tinha sido desenhado, concebido para o incluir. A partir do inicio dos anos 70 do séc. XX,
Ron Mace criou oportunidades para demonstrar exemplos de design de acessibilidade, e
aproveitou todas as ocasides para formar os arquitetos neste tema. Os seus livros
ilustrados deram um caracter humano aos padrdes técnicos, e defendeu praticas de
design criativo, bem como politicas publicas informadas. Os seus designs de produto e
arquitetdnicos, os livros, desenhos, fotografias, e os proprios estudantes sdo o seu legado
que continua a mudar o mundo.

Quando faleceu repentinamente em junho de 1998, Mace tinha acabado de vivenciar um
respeito e entusiasmo extraordinario de mais de 450 pessoas provenientes de 19 paises,
que participaram na primeira Conferéncia Internacional sobre Design Universal. Ele teve,
também, um importante papel na alteragao da regulamentagéo de construgao na Carolina
do Norte, que se tornou um modelo nacional.

“O "Design Universal" é o design de produtos e ambientes para que sejam
utilizados por todos, na medida do possivel, sem a necessidade de adaptagcdo ou
de design especializado. E um enquadramento para o design de espacos, objetos,
informag&o, comunicagéo e politicas para que sejam utilizados/usufruidos por
tantas pessoas quanto possivel, sem obrigar a um design especializado ou
diferenciado. Ndo é um estilo de design, mas uma orientagdo para qualquer
processo de design que comece com uma responsabilidade para com a
experiéncia do utilizador.”

- Ron Mace

Mace formulou os 7 principios do Design Universal:
1. Utilizacao equitativa - o design € util e comercializavel para pessoas com
habilidades diversas.

2. Utilizacao flexivel - o design responde a um vasto conjunto de preferéncias e
habilidades individuais.

3. Utilizagao simples e intuitiva - o design é facil de compreender,
independentemente da experiéncia, conhecimento, capacidades linguisticas, ou
capacidade atual de concentracao do utilizador.
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4. Informacgao percetivel - 0 design comunica, de forma percetivel e eficaz, a
informag&o necessaria para o utilizador, independentemente das condi¢des do
ambiente ou as capacidades sensoriais do utilizador.

5. Tolerancia ao erro - o design minimiza os perigos e as consequéncias adversas
de acdes inadvertidas ou acidentais.

6. Baixo esforgo fisico - o design pode ser utilizado de modo eficiente e confortavel
e com um minimo de fadiga.

7. Dimensao e espago para aproximacao e utilizagao - o tamanho e espago sao
adequados para a aproximacao, alcance, manipulagao e utilizacao,
independentemente do tamanho do corpo, da postura ou da mobilidade dos
utilizadores.

Apesar destes principios apresentarem semelhangas com o conceito "Design para
Todos", que surgiu alguns anos mais tarde na Europa, a elaboragao das praticas de
Design Universal prestaram menos atencao a incorporagao de tecnologias de assisténcia
como parte do mix de solugdes que podem ser necessarias para alcangar solugdes de
design que sao verdadeiramente acessiveis para todos os utilizadores.
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Museu da Acrépole em Atenas (Grécia), acessivel para utilizadores de cadeira de rodas.

Ao longo dos anos, o Design Universal foi aplicado a uma ampla gama de produtos,
ambientes e servigos, incluindo o planeamento e design urbano, eletrodomeésticos e
ferramentas, veiculos e sistemas de transporte, sites, aplicagdes moveis e muitos outros.
Uma introducgao aos 7 Principios do Design Universal foi disponibilizada por Scott Rains
no Slideshare, em 2007. (Atualmente, alguns dos diapositivos parecem nao estar
disponiveis, mas o texto relativo aos mesmos esta patente nas notas). Ver:
https://www.slideshare.net/srains/universal-design-the-seven-principles (em lingua
inglesa)
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O Turismo Acessivel no Quadro Legislativo

Plataforma da estagao de elétrico, passageiro cego com cao-guia, Bélgica

Tudo o que acontece ao nivel internacional e ao nivel europeu sobre direitos individuais
em geral e a acessibilidade em particular tem sempre efeitos, a curto ou longo prazo, a
um nivel local e nacional em muitos dos Estados-membros da Unido Europeia. A atencao
geral as questdes relacionadas com as deficiéncias comegou no final dos anos 80 do
século XX, gragas principalmente as iniciativas empreendidas pelas Na¢des Unidas que ja
tinham adotado, em 1975, uma resolugcao contendo uma declaragéo sobre os direitos das
pessoas com deficiéncia.

1981 - Ano Internacional das Pessoas Deficientes - Nacdes Unidas

O momento critico, porém, foi em 1981, definido como o "Ano Internacional das Pessoas
Deficientes" pela Assembleia Geral da ONU. A partir deste momento, teve inicio a
"Década das Pessoas com Deficiéncia" (1983-1992).

Em dezembro de 1993, a Assembleia Geral da ONU adotou a resolu¢ado que contém as
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"Normas sobre Igualdade de Oportunidades para as Pessoas com Deficiéncia". Mesmo
nao sendo legalmente vinculativas, estas normas constituem uma recomendag&o muito
poderosa junto dos governos dos diversos paises para promoverem e publicarem politicas
de garantia da igualdade de direitos para as pessoas com deficiéncia.

United Nations International
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Selos emitidos para o Ano Internacional das Pessoas com Deficiéncia, 1981

Este documento, nascido da experiéncia obtida ao longo da "Década das Pessoas com
Deficiéncia", abrange todos os aspetos da vida das pessoas com deficiéncia e contém um
conjunto de regras agrupadas em 4 temas:

e condicbes prévias para a igualdade de participagao

e areas fundamentais para a igualdade de participagao

e medidas de aplicacido

e mecanismos de acompanhamento.

A titulo de exemplo, quatro destas regras estdo diretamente relacionadas com o setor do
Turismo:

* Norma 1 - Sensibilizacdao. Os Estados devem tomar medidas para sensibilizar a
sociedade (ex: potenciais turistas, empreendedores na area do Turismo, etc.) acerca dos
problemas das pessoas com deficiéncia, dos seus direitos, das suas necessidades e
potencialidades e do seu contributo, através de campanhas, publicidade nos media,
distribuicdo de informacéao, programas publicos de formacao, etc.

* Norma 5 - Acessibilidade. Os Estados devem reconhecer a importancia global das
condicdes de acessibilidade para o processo de igualdade de oportunidades em todas as
esferas da vida social. Deveréo introduzir programas de agao para garantir ambientes
fisicos acessiveis, como o desenvolvimento de normas e linhas de atuagao em todas as
esferas da sociedade e que estas medidas alcancem os responsaveis pela sua
implementacgéo (ex: na construgéo de edificios, nos meios de transporte publico de
caracter publico ou privado), e tomando medidas para dar acesso a informacéo e
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comunicacao em todos os possiveis formatos para pessoas com deficiéncia.

* Norma 10 - Cultura. Os Estados devem tomar as medidas que garantam as pessoas
com deficiéncia a integracao e participacao em atividades culturais em condigcbes de
igualdade.

* Norma 11 - Atividades recreativas e desporto. Os Estados devem tomar medidas que
garantam as pessoas com deficiéncia iguais oportunidades na pratica de atividades
recreativas e desportivas. Deverdo tomar medidas para tornar as praias, os hotéis, as
instalacdes desportivas, etc. acessiveis a pessoas com deficiéncia. Todos os
organizadores de atividades recreativas e de lazer devem organizar servigos tendo em
mente as necessidades das pessoas com deficiéncia, pelo que sera necessario a sua
formacao.

Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia

Em agosto de 2006, decorreu em Nova lorque a Convengéo das Nagdes Unidas sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia. Foi aprovado um tratado internacional (obrigatério,
vinculativo e com potencialidade coerciva), a partir do qual os direitos e liberdades das
pessoas com deficiéncia sdo garantidos, sendo o primeiro tratado sobre direitos humanos
aprovado no século XXI. Este tratado, indubitavelmente, levara a uma melhoria, do ponto
de vista pratico, no tratamento das pessoas com deficiéncia.

O objetivo da Convencéao é desenvolver detalhadamente os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e estabelecer um cédigo de aplicacédo para que esses direitos sejam efetivos.
O Tratado inclui também as "Normas sobre Igualdade de Oportunidades para as Pessoas
com Deficiéncia" de 1993. Todos os paises que ratificaram o tratado (incluindo paises da
Unido Europeia) estdo obrigados a modificar ou abolir leis para se adequarem aos
requisitos deste tratado no ambito da Igualdade de Oportunidades, consciencializando a
sociedade desde cedo, e providenciar o maximo de recursos possivel, e, se necessario,
inserido num quadro de cooperagéao internacional.

A Convengao inspira-se numa nova abordagem em relagéo a deficiéncia, que atribui a
condicdo dos deficientes a existéncia de barreiras de natureza diversa que inibem a sua
participagdo na sociedade de maneira igualitaria a todos os outros, e o seu ambito
principal deve ser a superagao dessas barreiras. A acessibilidade para todos, o uso de
instalagdes de alojamento acessiveis, o refor¢o do papel das organizag¢des
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representativas e a aplicagao do tema da acessibilidade em todos os processos de
desenvolvimento sdo, portanto, as prioridades em que a Convencao se baseia. Estas
prioridades pretendem alcancar os fundamentos essenciais, como a dignidade, igualdade
e a nado discriminagao, a autonomia individual, a participagéo e a inclusao na sociedade, a
aceitagao da deficiéncia como parte da diversidade humana.

Apesar da maioria dos direitos reconhecidos na Convengao também esteja consagrada
noutros acordos internacionais de direitos humanos aplicaveis a pessoas com deficiéncia,
a Convencéo possui um valor acrescentado significativo, uma vez que integra o quadro
legislativo existente para a implementagao efetiva do principio da igualdade.

Pessoa em cadeira de rodas depara-se com degraus na entrada do edificio, Bruxelas

A partir de 26 de novembro de 2009, a Convencéo integrou a legislacao europeia. O
Conselho da Unido Europeia ratificou o documento, o que obrigou os Estados-Membros a
ter em conta os direitos estabelecidos neste documento da ONU, ndo sé do ponto de vista
legislativo, mas também estabelecendo agbes para a realizagao dos objetivos da
Convencao.

Em particular, o artigo 30 (Participagdo na vida cultural, atividades recreativas, de lazer e
desportivas) esta diretamente ligado as possibilidades de todos os cidaddos acederem a
propostas de servigos de turismo.
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O capitulo 1 do artigo 30 refere:

1. Os Estados-Membros reconhecem o direito das pessoas com deficiéncia de
participarem em igualdade de condi¢gdes na vida cultural, e tomara as medidas
necessarias para assegurar que as pessoas com deficiéncia:

(a) usufruam de acesso a materiais culturais em formatos acessiveis;

(b) usufruam do acesso a programas televisivos, cinema, teatro e outras atividades
culturais, em formatos acessiveis;

(c) usufruam do acesso a locais para espetaculos e servigos culturais, como teatros,
museus, cinemas, bibliotecas, e servicos de turismo, e tanto quanto possivel,
usufruam de acesso a monumentos e locais de interesse cultural a nivel nacional.

Os Estados sao obrigados a colocar em agao todas as medidas apropriadas para garantir
que todas as pessoas com deficiéncia tenham acesso, em igualdade de condicdes, a
propostas turisticas, de lazer e culturais.

Desenvolvimento Sustentavel e Turismo Acessivel

Em 2013, por ocasido da historica Reunido de Alto Nivel da ONU sobre Deficiéncia e
Desenvolvimento com diversos chefes de Estado, foram debatidas as ligagdes entre
deficiéncia e desenvolvimento, e exigiu-se uma agao reforgada para integrar a deficiéncia
na agenda do desenvolvimento global. No documento resultante desta reunido, a
acessibilidade foi identificada como uma area-chave. Para além disso, nha mensagem do
secretario-geral da ONU para o Dia Mundial do Habitat em 2013, Ban Ki-moon convidou a
comunidade internacional a tornar as vilas e cidades acessiveis a todos.
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Ciclovia na Bélgica

Na recente "Agenda 2030 de A¢ao Global" contendo os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS 2015), o objetivo 11 foca-se nos principios para "Tornar as cidades e
comunidades inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis". Este objetivo aborda a
questao do turismo e das atividades recreativas a partir da tematica do Design Universal
para a acessibilidade e sustentabilidade dos sistemas de transportes, da urbanizagao
inclusiva, do acesso aos espacgos publicos e verdes, incluindo turismo e lazer.

Como ja foi mencionado, no seu relatério de 2011, a Organizagao Mundial do Turismo
(OMT) previu que o turismo iria aumentar e ser alvo de um desenvolvimento sustentavel,
alcangando 1,8 mil milhées de turistas internacionais em 2030. As cidades e servigos
turisticos acessiveis asseguram a inclusao socioeconémica plena de todas as pessoas
qgue beneficiam diretamente da promogéao de habitos de viagem mais sustentaveis.

A OMT também sublinha as ligagdes significativas entre os objetivos do desenvolvimento
sustentavel e o turismo, uma vez que tal esta incluido como um alvo a atingir em trés dos
17 objetivos.

Objetivo 8; Trabalho Digno e Crescimento Econdmico:

- até 2030, elaborar e implementar politicas para promover o turismo sustentavel, que
cria emprego e promove a cultura e os produtos locais;

Objetivo 12, Producao e Consumo Sustentaveis:
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- até 2030, desenvolver e implementar ferramentas para monitorizar os impactos do
desenvolvimento sustentavel para o turismo sustentavel, que cria emprego, promove a
cultura e os produtos locais.

Objetivo 14, Proteger a Vida Marinha:

- até 2030, aumentar os beneficios econdémicos para os pequenos Estados insulares em
desenvolvimento e os paises menos desenvolvidos, a partir do uso sustentavel dos
recursos marinhos, inclusive através de uma gestao sustentavel da pesca, aquicultura
e turismo.

Legislacao Europeia

Carta dos Direitos Fundamentais da Unidao Europeia e Convengao Europeia de
Protecao dos Direitos Humanos e Liberdades Fundamentais

As instituicdes da Unido Europeia reconhecem o direito de todos a igualdade perante a
lei, bem como a protegdo contra a discriminagdo. Ambas estéo incluidas na Carta dos
Direitos Fundamentais da Unido Europeia e na Convencgao Europeia de Protecao dos
Direitos Humanos e das Liberdades Fundamentais.

A Unido Europeia reconhece o direito a um modo de vida independente, a um emprego e
a seguranga. Também reconhece que o acesso a beneficios e oportunidades decorrentes
das atividades de lazer, viagens e turismo nao deverao ser negados aos cidadaos com
deficiéncia, sempre com condi¢gdes de seguranca e conforto, e que ja estado disponiveis
aos outros cidadaos europeus.

Artigo lll do Tratado que Estabelece uma Constituicdo para a Europa
Este artigo autoriza o Conselho a "combater a discriminagdo em razao do sexo, raga ou
origem étnica, religido ou crenga, deficiéncia, idade ou orientagéo sexual".

2003 - Ano Europeu das Pessoas com Deficiéncia

O Conselho da Uniao Europeia declarou o ano de 2003 como o Ano Europeu das
Pessoas com Deficiéncia, durante o qual os Estados-membros promoveram campanhas
de sensibilizagao e consciencializagdo sobre a discriminagdo de pessoas com deficiéncias
em todas as areas, e trocas de boas praticas neste setor. Este ano teve consequéncias
muito positivas em toda a industria do turismo, embora nao as suficientes. Quaisquer
mudancgas necessitam tempo, e no setor do turismo ha ainda necessidade de muitas
outras mudancgas.
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2007 — Ano Europeu da Igualdade de Oportunidades para Todos

O Conselho da Uniao Europeia declarou 2007 como o Ano Europeu da Igualdade de
Oportunidades para Todos, com o objetivo de aumentar a consciencializagdo para a
rejeicao de atitudes e comportamentos discriminatorios e fornecer mais informagdes aos
cidadaos sobre os seus direitos e obrigac¢des legais. Em linha com os objetivos para este
ano, podemos sublinhar como exemplo, a publicagdo dos Direitos dos Passageiros
Aéreos e Ferroviarios, assim como outras diretivas publicadas para outros meios de
transporte. Tal pode ajudar os fornecedores do setor do turismo europeu a saber que
passos deverao ser dados para garantir que os seus produtos e servigos possam ser
usufruidos e consumidos em igualdade de oportunidades para todos.

Adocao da Convencgao das Nagoes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia

A Convencao das Nacgdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e o seu
Protocolo Opcional foram adotados a 13 de dezembro de 2006. A convengao € o primeiro
instrumento internacional juridicamente vinculativo que estabelece normas minimas para
os direitos das pessoas com deficiéncia, e a primeira convencao de direitos humanos da
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qual a UE se tornou parte. A 26 de novembro de 2009, o Conselho da Europa adotou a
convengao, que entrou em vigor em 22 de janeiro de 2011 em toda a Unido Europeia.

Os elementos centrais da Convengao da ONU refletem-se na Estratégia Europeia para a
Deficiéncia 2010-2020.

A 15 de novembro de 2010, a Comissao Europeia adotou a Estratégia Europeia para a
Deficiéncia 2010-2020, a qual visa quebrar as barreiras que impedem as pessoas com
deficiéncia de participar na sociedade em igualdade de oportunidades. A estratégia esta
estruturada em 8 areas para agao conjunta entre a EU e os seus Estados-membros:
acessibilidade; participagéo; igualdade; emprego; educacgao e formagéao; protegao social,
saude; acao externa.

O documento de trabalho da Comissao Europeia apresenta os objetivos especificos
identificados na estratégia e as agdes previstas para os alcangar.

Mais informacgao sobre o tema esta disponivel no site da Comissao Europeia:
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1137&langld=pt

O Ato Europeu de Acessibilidade (2015 - 2018)

Desde 2015 que a Uniao Europeia se debate com uma proposta de lei que pode tornar
varios produtos e servigos acessiveis na Europa: o "Ato Europeu de Acessibilidade"
(European Accessibility Act). Infelizmente, as discussdes no Parlamento Europeu
mostram claramente que a importancia da lei sera drasticamente reduzida.

A 2 de dezembro de 2015, a Comissao Europeia publicou uma proposta para um Ato
Europeu de Acessibilidade. Uma vez que esta proposta de lei seja aprovada, devera
conduzir a requisitos comuns de acessibilidade que abranjam produtos e servigcos em toda
a UE. Atualmente, ndo existe legislagao especifica da UE sobre a acessibilidade para
pessoas com deficiéncia e a proposta de lei do Ato Europeu de Acessibilidade tem,
portanto, um grande potencial.

Muitas organizacdes europeias estdo a fazer campanhas para que o Ato Europeu da
Acessibilidade se torne uma lei vinculativa. O ato foi proposto sob a forma de uma
diretiva, que tem um valor vinculativo, uma vez que, desta forma, os Estados-membros
tém a obrigagéo de o implementar na legislagdo do seu proéprio pais. Infelizmente, o ultimo
acordo provisorio sobre o Ato Europeu de Acessibilidade, alcangado a 8 de novembro de
2018 pelas instituicdes da UE, cobre apenas a acessibilidade digital e deixa de fora o
ambiente do mundo real em que vivem as pessoas com deficiéncia.

O Ato Europeu da Acessibilidade acrescenta novos requisitos minimos para a
acessibilidade em toda a UE numa série limitada de produtos e computadores,
smartphones, TV, caixas automaticas multibanco, terminais de pagamento, e-books,
leitores eletronicos, sites e aplicagcbes moveis de empresas privadas, € maquinas
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automaticas de venda de bilhetes. O numero de emergéncia 112 e os servigos de
telefonia também terdo de ser acessiveis a todos os europeus.

No entanto, o Ato carece de aspetos essenciais: exclui transportes, microempresas que
prestam servigos, eletrodomésticos, exclui qualquer obrigacao sobre edificios e
infraestruturas acessiveis, e exclui o ambiente real em que as pessoas passam a maior
parte do seu tempo.

Adotar um Ato de Acessibilidade que também previsse obrigagcdes e normas para o
ambiente construido, transportes e pequenas empresas, seria um grande passo para a
UE promover a inclusao dos seus 80 milhées de pessoas com deficiéncia, em
conformidade com a Convencgao das Nacgdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia que a UE e todos os seus Estados-membros ratificaram.

A esperanga tida no final de 2018 era que uma revisdo do Ato fosse possivel antes da sua
adocédo. Caso contrario, cabera aos Estados-membros, individualmente, aplicar as
numerosas e vastas alteracdes legislativas que possam ainda ser necessarias para criar
uma Unido Europeia que defenda verdadeiramente os direitos de todos os seus cidadaos.
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Referéncias

Turismo para Todos

O Cédigo Mundial de Etica do Turismo foi langado pela Organizacdo Mundial do
Turismo (OMT) em 1999, e tem como objetivo fundamental promover um turismo
responsavel e sustentavel, acessivel a todos e destinado a operadores turisticos a varios
niveis, para promover a melhoria e o desenvolvimento do setor, tendo em conta o impacto
no ambiente e nas pessoas.

Pode ser consultado em https://ethics.unwto.org/sites/all/files/docpdf/portugal.pdf

Rua pedonal, acessivel para todos e para familias com criangas pequenas em carrinhos de bebé,
Barcelona
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Em 2013, a OMT emitiu as "Recomendagoes para um Turismo Acessivel", para
garantir as pessoas com deficiéncia o direito de acesso ao setor do Turismo em igualdade
de circunstancias. Estas recomendagdes fornecem uma estrutura abrangente que aborda
todos os aspetos relacionados com a experiéncia turistica (viagem, alojamento,
informacao, etc.), integrando os conceitos mais importantes da Convengao das Nagdes
Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e o Design Universal.

Esta disponivel em
http://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/all-for-all/recomendacoes-o
mt-turismo-acessivel-para-todos.pdf (tradugao livre do Turismo de Portugal) e em
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284417896 (publicagéo original).

Na sequéncia do documento anterior, durante a Cimeira Mundial “Destinos para Todos”,
realizada em Montreal em 2014, os participantes langaram “Um Mundo para Todos:
Declaragao da Cimeira Mundial Destinos para Todos” com uma série de propostas de
acao para os decisores politicos e partes interessadas no setor do turismo tornarem os
ambientes, transportes e servigos adequados para todos os visitantes e residentes.

Pode ser consultado em
http://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/all-for-all/um-mundo-para-to
dos-declaracao-conf-mundial-destinations-montreal-out-2014.pdf

Estudos, Analises de Mercado e Boas Praticas em Turismo para
Todos

Rampa de avido em alternativa a escadas, Kerry (Irlanda)
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http://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/all-for-all/recomendacoes-omt-turismo-acessivel-para-todos.pdf
http://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/all-for-all/recomendacoes-omt-turismo-acessivel-para-todos.pdf
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Accessibility Market and Stakeholders Analysis, One-Stop-Shop for Accessible
Tourism in Europe (OSSATE - 2005)

NP VVVVV.d S RDISTOU Mm.org/resou

Accessible Tourism: Concepts and Issues by Buhalis D. and Darcy, S., 2010.

Accessible Tourism — The Ignored Opportunity by Souca Maria Luiza, 2010.
http://anale.steconomiceuoradea.ro/volume/2010/n2/185.pdf

Best Practice in Accessible Tourism. Inclusion, Disability, Ageing Population and
Tourism by Buhalis, D., Darcy s. and Ambrose, I., 2012.
hito:// bl , i )77

Economic Impact and Travel Patterns of Accessible Tourism in Europe - Final
Report Summary

NUp.// WWW.dCCe

EU Study: Mapping the Skills and Training Needs to Improve Accessible Tourism
Services in Europe, European Commission, 2014
hito:// o i blicati 506

EU Study: Mapping and Performance Check of the Supply of Accessible Tourism
Services in Europe, European Commission, 2015
http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.reports. 1740

New Opportunities for the Tourism Market: Senior Tourism and Accessible Tourism
by Elisa Alén, Trinidad Dominguez and Nieves Losada, 2012.
http://cdn.intechopen.com/pdfs/35523.pdf
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http://www.accessibletourism.org/resources/ossate_market_analysis_public_final.pdf
http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.1036
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http://www.t-guide.eu/?i=t-guide.en.publications.1596
http://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/all-for-all/turismo-acessivel-europa-estudos-ce-jun-2014.pdf
http://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/all-for-all/turismo-acessivel-europa-estudos-ce-jun-2014.pdf
http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.reports.1740
http://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/all-for-all/turismo-acessivel-europa-estudos-ce-jun-2014.pdf
http://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/all-for-all/turismo-acessivel-europa-estudos-ce-jun-2014.pdf
http://cdn.intechopen.com/pdfs/35523.pdf
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Universal Design for Customer Engagement Toolkit

Sobre a Deficiéncia

www.edf-feph.org/ - Site do Forum Europeu para a Deficiéncia.
http://www.who.int/classifications/icf/en/ - Pagina do site da Organiza¢cao Mundial de
Saude que apresenta a Classificagao Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e
Saude, uma classificacdo reconhecida mundialmente, mas também uma linguagem para a
medi¢ao da saude e deficiéncia.

https://www.dgs.pt/estatisticas-de-saude/documentos-para-download/classificacao-interna
cional-de-funcionalidade-incapacidade-e-saude-cif.aspx - Classificacdo Internacional de
Funcionalidade, Incapacidade e Saude (em lingua portuguesa)

https://www.un.org/development/desa/disabilities/ - Pagina do site das Nag¢des Unidas
apresentando varios temas relativos com o tema da deficiéncia, como a acessibilidade, a
igualdade de oportunidades e de participagao.
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http://universaldesign.ie/Products-Services/Customer-Engagement-in-Tourism-Services/
http://www.edf-feph.org/
http://www.who.int/classifications/icf/en/
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https://www.un.org/development/desa/disabilities/

TAD Modulo 1 — Introdugao ao Turismo Acessivel

Visita guiada para pessoas com dificuldades de aprendizagem, British Museum, Reino Unido

Direitos das Pessoas com Deficiéncia

O documento “Normas sobre Igualdade de Oportunidades para as Pessoas com
Deficiéncia” das Nagdes Unidas (1993) € um dos documentos internacionais mais
importantes sobre os direitos das pessoas com deficiéncia. A sua adogao pela
Assembleia Geral das Nagdes Unidas foi um dos objetivos mais importantes da "Década
das Pessoas com Deficiéncia".

Esta disponivel em http://www.un.org/esa/socdev/enable/dissre00.htm ou em versao
portuguesa em http://www.inr.pt/uploads/docs/Edicoes/Cadernos/Caderno003.pdf

A Declaragao de Barcelona foi elaborada em margo de 1995 por ocasiao do Congresso
Europeu “A Cidade e as Pessoas Deficientes”.

Este documento enfatizou fortemente a necessidade de interacio entre as pessoas e o
meio ambiente, a fim de garantir a igualdade de oportunidades para todas as pessoas

48


http://www.un.org/esa/socdev/enable/dissre00.htm
http://www.inr.pt/uploads/docs/Edicoes/Cadernos/Caderno003.pdf

TAD Modulo 1 — Introdugao ao Turismo Acessivel

com deficiéncia. As cidades que aderiram a Declaragao comprometeram-se a empreender
uma série de acdes para promover o respeito pelos direitos das pessoas com deficiéncia.

A declaragao pode ser acedida em
- - 2uri= )

A Declaragao de Madrid sobre Discriminagao (2003) foi langada durante o Congresso
Europeu sobre Deficiéncia, em simultaneo com a proclamacéo de 2003 como o Ano
Europeu das Pessoas com Deficiéncia. O documento forneceu um quadro internacional
para agdes a serem realizadas a nivel europeu, nacional e regional, para combater a
discriminagao contra pessoas com deficiéncia.

A declaragao esta disponivel em
https://infoeuropa.eurocid.pt/registo/000033927/documento/0001/

A Convengao das Nagoes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e o
seu Protocolo Opcional foi adotado em 2006 e entrou em vigor em 2008.Foi o resultado
de décadas de trabalho e experiéncia nas areas da deficiéncia, dos direitos e inclusao
social por parte da ONU. Pode ser acedido em

e.pdf (lingua inglesa)

A "Estratégia Europeia para a Deficiéncia 2010-2020: Compromisso renovado a
favor de uma Europa sem barreiras™ é o resultado de documentos e de experiéncias
anteriores, e fornece um quadro para atuar a nivel europeu para a melhoria das vidas das
pessoas com deficiéncia. Pode ser consultada em:

A maioria dos documentos citados anteriormente n&o é juridicamente vinculativa. As
legislagdes nacionais ja aplicadas deverao ter recebido as suas contribuigdes, mas &
importante que verifique a sua legislagao nacional.
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Accessibility Act
Let's build an inclusive socety for 38!

Demonstracao de apoio a implementagao de um Ato Europeu de Acessibilidade forte, Bruxelas

Acessibilidade

Os padrdes nacionais de acessibilidade variam de pais para pais, mas, para além dos
requisitos legais, existem padrbes de acessibilidade que séo validos para todos, com ou
sem deficiéncia.

O Design para Todos e Turismo para Todos sao dois conceitos que visam aplicar estes
padrdes para além dos requisitos da legislagao nacional, sublinhando como a
acessibilidade se refere ndo apenas a determinadas medidas, mas a todos os aspetos da
vida.

Abaixo incluimos uma viséo geral de referéncias sobre o tema da acessibilidade que
podera consultar:
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http://www.eca.lu/
http://www.ub.edu/escult/Water/N05/eca_full.pdf
http://www.idd.ie/
http://dfaeurope.eu/
http://www.assistancedogsinternational.org/access-and-laws/by-region/europe-adeu/
http://www.egdfed.org/output/1/images/files/Guide%20Dogs%20report%20from%20EPRS.pdf
http://ec.europa.eu/ipg/standards/accessibility/index_en.htm
http://www.eud.eu/
http://www.euroblind.org/
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Acessibilidade dos Destinos Turisticos

Mapa tatil do centro da cidade de Cambridge, Reino Unido

A acessibilidade no turismo esta relacionada com toda a cadeia turistica e, nos ultimos
anos, muitos destinos turisticos comegaram a promover politicas de acessibilidade. A
importancia do papel da instituigdo no desenvolvimento e na promogao de um destino
acessivel levou a publicagao de guias e de publicagdes sobre a gestdo de destinos
turisticos acessiveis.

ALL FOR ALL - Manual de Gestao Destinos Turisticos Acessiveis (2017, Turismo de
Portugal — ENAT)

O Turismo de Portugal produziu o "Manual de Gestao de Destinos Turisticos Acessiveis"
em parceria com a ENAT (European Network for Accessible Tourism). Este Manual visa
apoiar os gestores turisticos a trabalhar o tema da Acessibilidade na estratégia de
desenvolvimento dos seus destinos. O Manual é de facil consulta e tem disponiveis
muitos exemplos nacionais e internacionais.
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-acessiveis-enat.pdf

Destinations for All — design for all in tourism destinations 2017 (ECA, European
Concept for Accessibility)

Acesso a praias para toda a familia, Bélgica

Videos
(em Lingua inglesa)
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https://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/all-for-all/manual-destinos-turisticos-acessiveis-enat.pdf
https://business.turismodeportugal.pt/SiteCollectionDocuments/all-for-all/manual-destinos-turisticos-acessiveis-enat.pdf
http://www.eca.lu/index.php/8-news/47-destinations-for-all-eca-2017
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https://youtu.be/BQk7J5Yna7g
https://youtu.be/BQk7J5Yna7g
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https://youtu.be/WAnjAd7YTS0

TAD Modulo 1 — Introdugao ao Turismo Acessivel

Outros documentos recomendados

Tourism for All - , . | ibilty (2016)

Para marcar a celebracédo do Dia Mundial do Turismo de 2016, sob o tema Turismo para
Todos - promovendo a acessibilidade universal da OMT, a Rede Europeia de Turismo
Acessivel (ENAT) e a Fundagéo Espanhola ONCE para a Inclusdo Social das Pessoas
com Deficiéncia produziram uma compilagdo de Boas Praticas na cadeia de
abastecimento de turismo acessivel. Embora estes exemplos fornegcam uma pequena
amostra de possiveis solugcdes em relagao a acessibilidade, espera-se que possam
inspirar outras pessoas a adotar medidas para ampliar a disponibilidade de ofertas
acessiveis em destinos turisticos em todo o mundo.

http://www.tourism4development20

Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Na recente “Agenda 2030 para Agao Global”, contendo os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS 2015), o Objetivo 11 concentra-se nos principios de “Tornar cidades e
comunidades humanas inclusivas, seguras, resilientes e sustentaveis”. Este objetivo
abarca o turismo e a recreagao através do seu pedido para disponibilizagdo do design
universal para sistemas de transporte acessiveis e sustentaveis, urbanizagao inclusiva e
acesso a espacos verdes e publicos. Os Objetivos 8, 12 e 14 também abordam questdes
relacionadas com o turismo.

https://www.ods.pt/

Manual on Accessible Tourism for ALL — ACS foundation (2015)

Este relatorio, da ACS Foundation, foca a perspetiva do lado da oferta. Leva em
consideracao as necessidades do mercado geradas pela procura do turismo para todos e
a sustentabilidade da producéo de bens e servigos criados para disponibilizar
acessibilidade. O documento fornece uma viséo geral do turismo para todos e examina a
estrutura reguladora espanhola e internacional (diretrizes e recomendacgdes da
Organizagao Mundial do Turismo, das Nagdes Unidas e das instituigdes europeias). O
relatério explica o conceito de parceria publico-privada e resume as principais atividades
da Fundagao ACS e do Real Patronato sobre Discapacidad (Conselho Real Espanhol
sobre Deficiéncia).
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http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/goodpracticesintheaccessibletourismsupplychain_en_2016_2_web_20160726122._revisado_vfinal_2_acessupdated_on_the_web.pdf
http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/goodpracticesintheaccessibletourismsupplychain_en_2016_2_web_20160726122._revisado_vfinal_2_acessupdated_on_the_web.pdf
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https://www.ods.pt/
https://www.ods.pt/
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284416585
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Mapping and Performance Check of the Supply of Accessible Tourism Services — Final
report (2015)

Este é o Relatério Final de um amplo estudo sobre o fornecimento de turismo acessivel,
encomendado pela Unidade de Turismo da CE e realizado em 2013-2014. Os dados
foram recolhidos através de questionarios a visitantes e fornecedores, legislagao nacional
e analises por especialistas nos 28 Estados-Membros da UE, investigagao baseada na
Web e analise de informacgao de acessibilidade, transporte, infraestruturas / instalagdes e
servigos de turismo.

People with disabilities (PwD) in the tourism industry (Kim leng Loi, Weng Hang Kong,
2015)
Através de uma extensa revisao da literatura, este artigo representa uma tentativa inicial

de ampliar a agenda de investigagéo sobre pessoas com deficiéncia e férias, e sugerindo
importantes ligagcdes entre deficiéncia, caridade e turismo acessivel que poderiam ser
feitas com estudos mais amplos sobre a deficiéncia. Com base nesses resultados da
investigacdo, a atencéo pode ser direcionada para preencher as potenciais lacunas.

Economic impact and travel patterns of accessible tourism in Europe — FINAL REPORT
(2014)

Este € um dos trés estudos encomendados pela Comissao Europeia, DG Empresa e
Industria (DG ENTR) em 2012-2013, a fim de construir uma imagem abrangente do
Turismo Acessivel na Unido Europeia (UE). O principal objetivo do estudo foi entender
melhor a procura por turismo acessivel, a fim de orientar a formulagéo de politicas nesse
campo.

Economic Impact and Travel Patterns of Accessible Tourism in Europe — CASE STUDIES
(2014)

Boas praticas / historias de sucesso no fornecimento de ofertas acessiveis que atuam
como fatores facilitadores que afetam a qualidade da experiéncia turistica de pessoas
com necessidades de acessibilidade.

A World for Everyone: Declaration from the World Summit on Destinations for All, Montreal
2014.

A Declaragao, assinada pelos delegados da Cimeira Mundial e pelos signatarios
subsequentes na pagina de registo online, afirma o compromisso das partes interessadas
em desenvolver destinos turisticos para todos os visitantes, em conformidade com as
Recomendacgdes da OMT sobre Turismo Acessivel (2013).

The Barcelona Declaration, Responsible tourism (2013)
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https://www.accessibletourism.org/resources/2015-04-02-eu-supply-study-final_report.pdf
https://www.accessibletourism.org/resources/2015-04-02-eu-supply-study-final_report.pdf
https://wp.nyu.edu/cts2015/wp-content/uploads/sites/657/2015/06/Loi-and-Kong.pdf
http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/7221/attachments/1/translations/en/renditions/native
https://www.accessibletourism.org/resources/toolip/doc/2014/09/09/economic-impact-of-accessible-tourism---case-studies.pdf
http://www.destinationsforall2014.com/medias/declaration-eng.pdf
http://empresa.gencat.cat/en/treb_ambits_actuacio/turisme/coneixement_planificacio/emo_informes/fullturisme/emo_fullturisme_noticies/emo_numero17/emo_1_3_declaracio_barcelona/
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New Opportunities for the Tourism Market: Senior Tourism and Accessible Tourism (Elisa
Alén, 2012)

O objetivo deste estudo foi determinar o perfil e 0 comportamento do viajante idoso e o de
quem procura turismo acessivel, bem como as oportunidades de mercado e de lucro que
podem ser geradas a nivel nacional e europeu, pois supunha-se que estes dois tipos de
turistas exigem comodidades semelhantes.

European Disability Strategy 2010-2020: A Renewed Commitment to a Barrier-Free
Europe (2010)

A estratégia fornece um quadro de agao a nivel europeu, bem como uma agao nacional
para abordar a situagao diversificada de homens, mulheres e criangas com deficiéncia.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010DC0636&from=PT

Accessible Tourism — The Ignored Opportunity (Souca Maria Luiza, 2010)

Este artigo oferece uma breve apresentagao do termo turismo acessivel, a investigacéo
existente na area e as principais razdes pelas quais a industria mundial do turismo parece
desconhecer esse mercado em particular.
http://anale.steconomiceuoradea.ro/volume/2010/n2/185.pdf

Convencao das Nacdes Unidas sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(CNUDPD) e Protocolo Opcional (2008)

A Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo Opcional
(A/RES/61/106) foi adotada a 13 de Dezembro de 2006, na sede das Nagdes Unidas em
Nova lorque, e foi disponibilizada para assinatura a 30 de margo de 2007. Havia 82
signatarios da Convencéo, 44 signatarios do Protocolo Opcional e 12 ratificagao da
Convencgao. A Convencgéao entrou em vigor a 3 de maio de 2008. A Convengao segue
décadas de trabalho das Nag¢des Unidas para mudar atitudes e abordagens a pessoas
com deficiéncia. Leva a um novo patamar o modo de ver as pessoas com deficiéncia
como "objetos" de caridade, tratamento médico e protecdo social, para ver as pessoas
com deficiéncia como "sujeitos" com direitos, capazes de reivindicar esses direitos e
tomar decisdes por suas vidas com base no seu consentimento livre e esclarecido, além
de serem membros ativos da sociedade.

OSSATE — Accessibility Market and Stakeholder Analysis (2005)

Este relatorio apresenta uma analise da terminologia relacionada com a deficiéncia,
acessibilidade e turismo. A analise da procura e da oferta abrange uma estimativa do
tamanho do mercado na Europa e no mundo para acessibilidade, a identificagado dos
principais interessados e o fornecimento atual de produtos e servigos acessiveis.
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http://cdn.intechopen.com/pdfs/35523.pdf
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https://www.accessibletourism.org/resources/ossate_market_analysis_public_final.pdf
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The Madrid declaration “Non discrimination plus positive action results in social inclusion”
(2003)

Mais de 600 participantes no Congresso Europeu sobre Deficiéncia receberam
calorosamente a proclamagao de 2003 como o Ano Europeu das Pessoas com
Deficiéncia e estabeleceram nesta Declaracao a visao que deve fornecer uma estrutura
concetual para a agédo a nivel da comunidade europeia, nacional, regional e local.

Towards a barrier free Europe for people with disabilities (2002)

Discurso de Anna Diamantopoulou, Comissaria Europeia responsavel pelo Emprego e
Assuntos Sociais, Discurso na Conferéncia da Presidéncia da UE Nao Discriminagao +
Acéo Positiva = Igualdade, em Madrid.

Global code of ethics for tourism (1999)
Um quadro de referéncia fundamental para o turismo responsavel e sustentavel, o Cédigo

Global de Etica para o Turismo é um conjunto abrangente de principios projetados para
orientar os principais intervenientes no desenvolvimento do turismo. Dirigido a governos,
industria de viagens, comunidades e turistas, o objetivo € ajudar a maximizar os
beneficios do setor e minimizar seu impacto potencialmente negativo no meio ambiente,
no patrimonio cultural e nas sociedades em todo o mundo.

Barcelona Declaration 1995

A Declaragao de Barcelona de 1995 foi feita por ocasido do Congresso Europeu “A
Cidade e os Deficientes”, realizado em Barcelona, a 23 e 24 de margo de 1995. Em julho
de 2004, 436 Autoridades Municipais aderiram aquela que € a mais importante
Convencgao Europeia sobre Acessibilidade. A Declaragdao é um documento simples, mas
poderoso. Nao possui forga legal, mas, comprometendo as autoridades municipais com
uma ampla gama de agdes, € um importante instrumento de mudanga. Também é subtil,
pois, embora ndo sejam ameacgadoras, as medidas que se seguem a sua adogao séo
amplas. Por exemplo, uma cidade ou vila aderente compromete-se a elaborar um plano
para a implementacado da Declaracao e a estabelecer estruturas para consultas continuas
com as pessoas com deficiéncia e seus representantes.

UN Standard Rules on the Equalization of Opportunities for Persons with Disabilities
(1993) - Normas das Nagdes Unidas sobre a Igualdade de Oportunidades para Pessoas
com Deficiéncia

Entre os principais resultados da Década das Pessoas com Deficiéncia estava a adogéo,
pela Assembleia Geral, das Normas das Nagdes Unidas sobre a Igualdade de
Oportunidades para Pessoas com Deficiéncia, em 1993. Embora n&o seja um instrumento
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juridicamente vinculativo, as normas padrao representam um compromisso moral e
politico forte dos governos para tomar medidas para alcangar a igualdade de
oportunidades para as pessoas com deficiéncia. As regras servem como um instrumento
para a formulacao de politicas e como base para a cooperacao técnica e econémica. As
Normas Padrao consistem em 22 regras que resumem a mensagem do Programa de
Acao Mundial. O Regulamento incorpora a perspetiva de direitos humanos desenvolvida
durante a década. As 22 regras relativas as pessoas com deficiéncia consistem em quatro
capitulos - condigdes prévias para participagao igual, areas-alvo para participagao igual,
medidas de implementacdo e mecanismo de monitorizag&o - e abrangem todos os
aspetos da vida das pessoas com deficiéncia.
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