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Objetivos e Conteudos do Mdédulo

Este médulo centra-se na forma de avaliar o ambiente construido e servigos
oferecidos, de acordo com os principios do Design Universal. Apresenta
instrumentos para recolha de informagdes ao longo de toda a “cadeia de
acessibilidade” (acesso fisico do ambiente construido, design de servigos e suporte
ao cliente, informagdes e TIC, transportes). O mdodulo também aumenta a
consciencializacio sobre as etapas criticas de uma ferramenta de recolha.

Competéncias — RESULTADOS DE APRENDIZAGEM

° Compreenséao dos principais conceitos e questdes na recolha de dados de
acessibilidade relacionados com instalagdes e servigos turisticos;
° Conhecer principios e boas praticas na apresentagao de informacéao de

acessibilidade para visitantes com deficiéncia e necessidades especificas de
acessibilidade.

Objetivos:

No final da formacao, os formandos serao capazes de:

° Identificar um produto/servigo turistico acessivel

° Avaliar a acessibilidade de um produto ou servigo

) Medir, descrever e fotografar caracteristicas-chave e barreiras de
acessibilidade, utilizando ferramentas e métodos apropriados

° Avaliar a qualidade das instalagdes e servigos turisticos em termos de

acessibilidade para diferentes tipos de utilizadores.

Conteudos programaticos:

Apresentacao dos principais critérios de avaliagao e seu uso
Diferentes esquemas para analise de acessibilidade
Como verificar e avaliar a acessibilidade

Exemplos praticos para avaliar a acessibilidade
Material fotografico de bons e maus exemplos

A legislacao e a sua influéncia na acessibilidade
Gerenciamento e uso de uma ferramenta de coleta
Guia de fotografia e medicao OSSATE

Declaragao de Acessibilidade da ENAT (Pantou.org)
Outros esquemas de informacé&o acessivel (AIS)
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Introducao

O objetivo de todos os operadores turisticos deve ser proporcionar um ambiente
acolhedor e servigos que sao adequados para todos aqueles que possam desejar
visitar e desfrutar da oferta turistica.

As instalagdes e servigos acessiveis ajudam a promover a sustentabilidade social e
ambiental e também dao vantagem as comunidades locais. Os servigos acessiveis
aos turistas apoiam os cidadaos locais com necessidades de acessibilidade e
vice-versa.

De modo a garantir um nivel de servigo consistente e adequado para os clientes
com necessidades especificas de acessibilidade, uma série de verificacbes de
acessibilidade ou "auditorias" devem ser efetuadas em varios pontos da cadeia de
prestacao de servigos, abrangida de forma ampla por estas quatro categorias:
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1. Acesso a informagoes (incluindo formatos online, impressos, por telefone,
presencial e alternativos, reservas / emissao de bilhetes e pagamento;

2. Transportes/transfers;

Ambiente construido e instalagoes;

4. Servigos e atividades no local.

w

Na concecgao das categorias acima referidas, os operadores de turismo dos
Estados-membros da UE devem, em primeiro lugar, respeitar os requisitos ou
regulamentos juridicos nacionais ou regionais relacionados com a
acessibilidade das informacgdes, transportes, edificios, ambientes e instalagdes,
dos bens e servigcos para pessoas com deficiéncia.

Os operadores devem igualmente respeitar qualquer legislagao vigente que exija
que as pessoas com deficiéncia ndo devam ser sujeitas a discriminagéao, direta ou
indiretamente.

Por este motivo, € necessario que os operadores conhegam a legislacéo pertinente
e a apliqguem na concecao das suas instalagdes e dos seus servigos, fazendo
todos os esforcos "razoaveis" para cumprir tais requisitos. O seu incumprimento
pode conduzir a reclamagdes legais por parte de quem, devido a sua incapacidade,
seja impedido (ou tenha dificuldades) de aceder e usufruir dos servigos oferecidos
a outros clientes sem deficiéncia.

Na pratica, a prestacao de servigos para clientes com necessidades especificas de
acessibilidade nao é apenas uma questao de seguir os requisitos legais de
acessibilidade, que sdo muitas vezes considerados como "requisitos minimos". Os
operadores também devem estar cientes dos requisitos especificos e diferenciados
dos clientes relacionados com a sua condicao e habilidades, e ter em consideracao
como fornecer servigos adequados que atendam as necessidades de uma forma
equitativa, assegurando o seu conforto, comodidade e segurancga.

Acima de tudo, a acessibilidade nado deve ser considerada apenas como uma
obrigagao legal, mas também como um contributo para a qualidade da oferta,
proporcionando uma oportunidade econdmica para a atividade turistica.
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Como principio geral, ao avaliar a acessibilidade das infraestruturas e dos servigos
turisticos, € necessario ponderar se estes apresentarao barreiras aos visitantes
com diferentes deficiéncias e/ou necessidades especificas de acessibilidade.

Ao avaliar o ambiente e os servigos, o operador turistico € capaz de desenvolver
um Plano de Agao de Acessibilidade para ajudar a remover e/ou superar as
barreiras que impedem os clientes de participar na experiéncia turistica. O plano de
acao especificara as medidas necessarias a tomar e fornecera um calendario para
melhorar a acessibilidade das instalagées e do servico em todos os aspetos
relevantes em que as normas nao sao satisfeitas — ou onde as instalagdes e
praticas poderao ser melhoradas.
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Requisitos de desempenho para avaliar a
acessibilidade’

As questdes-chave para a avaliacdo de um local, destino ou experiéncia acessivel
podem ser organizadas sob as quatro categorias referidas anteriormente:

e Acesso a informacgao - inclui a possibilidade para que todos encontrem
informagdes claras, confiaveis e atualizadas sobre acessibilidade e os
servigos disponiveis tanto online (Web, aplicagbes moveis) como no proprio
local. A disponibilizagdo de informagao deve considerar a variedade de
habilidades cognitivas dos clientes, conhecimento de idioma(s), capacidade
de leitura, habilidades sensoriais (a nivel visual, auditivo e tatil), uso de
dispositivos de comunicagao assistida (por exemplo, aparelho auditivo, leitor
de ecré); uso de icones e pictogramas, design de sinalizagao e legibilidade
dos textos (legendas, folhetos, menus, etc.).

e Acesso a transportes publicos - inclui o fornecimento de informagdes
sobre percursos, horarios e servicos em formatos acessiveis e alternativos;
fornecimento de veiculos adaptados, pontos de embarque e terminais de
transporte adequados ao acesso de cadeiras de rodas; disposi¢cdes para
que passageiros cegos, surdos ou com deficiéncia visual ou auditiva se
possam orientar por meio de anuncios visuais e verbais dos percursos, das
diregdes de viagem e paragens, de preferéncia em tempo real; politicas em
vigor, criando espagos prioritarios nos veiculos para utilizadores de cadeira
de rodas e assentos prioritarios para pessoas com deficiéncia, pessoas
frageis / mulheres gravidas; formagao para motoristas e condutores sobre
consciencializagao para a deficiéncia, acessibilidade e atendimento ao
cliente.

e Acessibilidade fisica - inclui a possibilidade para que todos possam aceder
e movimentar-se de forma independente e utilizar o espacgo e os seus

' Conteudos desenvolvidos por:
1) CPD - Consulta per le Persone in Difficolta ONLUS
2) ENAT - European Network for Accessible Tourism www.accessibletourism.org



http://www.accesibletourism.org/
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componentes (mobiliario fixos e méveis, equipamentos, objetos, elementos
tecnoldgicos, sistemas e seus terminais), de forma igual, inclusiva, néo
discriminatéria e ndo marginalizadora, em autonomia, conforto e total
segurancga. O acesso fisico deve considerar a variedade de estatura e
tamanho dos clientes, forga, resisténcia, condigcdes de saude, capacidade de
locomogéo, uso de dispositivos de mobilidade (afetando os requisitos de
espaco e necessidade de acesso nivelado), capacidade de manipular
objetos e controlos (ex. maganetas, torneiras de chuveiro) e uso de outros
dispositivos de assisténcia.

e Acesso a servigos — inclui a possibilidade de cada visitante participar,
compreender e desfrutar da experiéncia oferecida na sua variedade e
complexidade (cultura, desporto, lazer e entretenimento, relaxamento,
itinerarios, vinhos e cozinha, etc.). Sempre que possivel, as pessoas com
deficiéncia ou com necessidades especificas de acessibilidade devem
usufruir dos servigos oferecidos de forma igual ou equivalente a todos os
outros visitantes, e sem taxas discriminatoérias por “servigos especiais”. O
operador de turismo deve distribuir os custos de servigos especificos para
pessoas com deficiéncia por todo o orgamento da prestagéo de servigos.
Formacéao do pessoal de servigco em consciencializagdo sobre deficiéncia,
acessibilidade e atendimento ao cliente.
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Reparticao dos critérios de avaliagao por rubricas

Esta secgao fornece uma visédo geral dos critérios de avaliagao relevantes para
uma empresa ou servico, listados em cada uma das quatro categorias
apresentadas anteriormente.

Avaliacdo dos Servicos de Informacgéao

Os visitantes devem ser capazes de obter informagdes sobre a acessibilidade dos
servigos prestados, e de comunicar com o prestador de servigos,
independentemente das suas possiveis restricoes devido a idade, deficiéncia ou
condi¢cdo de saude.
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Os chamados “formatos alternativos (de comunicacéo)” devem ser fornecidos pelo
operador, sempre que tal ndo acarrete uma dificuldade excessiva. Exemplos de
formatos alternativos incluem, por exemplo, texto em braille, sistemas de
melhoramento de audi¢cao para utilizadores de aparelhos auditivos, brochuras com
impressao em caracteres de maior formato.

A avaliacdo da acessibilidade da prestacado de informagdes pode ter em conta os
seguintes elementos:

e Websites e aplicagdes moéveis (apps) — avaliagao da conformidade com as
Diretrizes de Acessibilidade a Conteudo da Web (WCAG);

e Material impresso, incluindo versdes com caracteres grandes € com maior
contraste visual; ter em consideragao a percegao visual de imagens e/ou
informacéo baseada em texto por parte de pessoas daltonicas;

e Comunicagdes por e-mail, mensagens de texto (SMS), telefone por texto e
outros servigos baseados em texto;

e Servigos telefonicos, incluindo servigos de resposta por voz interativa e
controlada por um operador;

e Linguas alternativas, incluindo lingua gestual (via video);

e Video, incluindo a legendagem, lingua gestual, descricdo audio, e sistema
de legenda oculta (closed caption ou CC);

e Guias audio quando disponibilizados nos locais/eventos;

e Comunicagdo por meios nao digitais (ex: suporte papel, telefone, fax) para
pessoas que nao podem utilizar aparelhos digitais.

Os visitantes devem ser capazes de obter informacgdes relevantes sobre a
acessibilidade dos servigos prestados e fazer reservas ou comprar bilhetes,
independentemente das suas possiveis restricdes devido a deficiéncias.

A avaliagao da acessibilidade das disposigdes de reserva / bilhética e pagamento
pode abordar os seguintes elementos:

e Sistemas de reserva baseados na Web - conformidade com as diretrizes

WCAG;
e Apps de reserva — conformidade com as diretrizes WCAG,;

10



TAD Modulo 4 — Como medir a Acessibilidade dos ambientes e servigos turisticos

e Sistemas de bilheteira para teatros, cinemas, festivais, eventos, etc. - ter em
conta a reserva de lugares dedicados para pessoas que utilizam cadeiras de
rodas; possiveis descontos para assistentes pessoais;

e Meios alternativos de pagamento;

e Terminais multibanco/ATM — facilidade de acesso e de utilizac&o para
pessoas com limitagdes sensoriais e/ou fisicas;

e Pessoal formado em consciencializacdo sobre deficiéncia, acessibilidade e
atendimento ao cliente.

Avaliacao de Servicos de Transporte/ Transfers

Os visitantes devem ser capazes de obter informacdes relevantes sobre a
acessibilidade dos servicos prestados e aceder e utilizar as op¢des de transporte
disponiveis, independentemente das suas possiveis restricdes devido a deficiéncia.
A avaliacao dos servigos de transporte e fransfers podera ter em consideragao os
seguintes elementos:

11
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e Informacgdes (como por exemplo horarios, condicdes para o transporte de
bagagem e emissao de bilhetes) fornecidas em formatos acessiveis, seja
online ou em balcdes de informacao / bilheteiras;

e Servicos de transferéncia nos terminais aéreos / ferroviarios / rodoviarios /
ferry, utilizando veiculos acessiveis a cadeiras de rodas e pontos de
embarque acessiveis;

e Servicos de taxi/carrinhas acessiveis a passageiros com cadeira de rodas;

e Passageiros com animais de assisténcia estao autorizados a usar os
servigos de transporte;

e Assisténcia ao passageiro, quando possivel.

Avaliacao de Ambientes Construidos

Os visitantes devem poder aceder, entrar e usufruir de edificios, ambientes e
outras instalagdes construidas, independentemente das suas possiveis restricoes
devido a idade, deficiéncia ou condigao de saude.

12
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Ambientes e instalagdes devem estar livres de obstaculos que possam causar
desconforto ou impedir que qualquer pessoa desfrute da utilizagao segura e
conveniente de locais, equipamentos ou componentes. Também €& necessario
garantir que os avisos sejam disponibilizados aos utilizadores que possam estar
sujeitos a fontes de perigo, em particular para pessoas cegas, deficientes visuais,
surdas ou com deficiéncia auditiva.

A avaliacido da acessibilidade de edificios, ambientes externos e instalagdes pode
ter em conta os seguintes elementos:

Paisagem envolvente, protecédo/abrigo de condigbes climatéricas, plantando,
lugares para sentar ao ar livre, elementos ajardinados;

Sinalética e outra informacao no local, assim como sistemas de
orientagado/navegacgao;

Percursos pedestres; travessias rodoviarias;

Parqueamento, incluindo espacos especificos para pessoas com deficiéncia
(condutores/passageiros);

Locais de embarque;

Paragens e terminais de transporte publico;

Entradas e portas;

Rampas e degraus/escadas (interiores e exteriores), incluindo corrimaos e
outros elementos de protecao;

Area de recegao, balcdes de atendimento, maquinas de bilhética;

Casas de banho e instalagbes sanitarias (incluindo instalagbes especificas
para pessoas com deficiéncia); espago para mudanga de roupa de bebés —
também acessivel a utilizadores de cadeiras de roda;

Quartos de hospedes, incluindo os especificamente destinados a pessoas
com deficiéncia;

Salas e espacos funcionais (com critérios de acesso especificos para
diferentes tipos de quartos)

Ambiente de iluminacgao e iluminagao de tarefas;

Ambiente acustico;

Qualidade de ar interior, ventilagao;

Visitantes com animais de assisténcia com autorizagao de entrada e
utilizacio das instalagdes e servicos no local.

13
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Avaliacao de Servicos e Atividades no Local

Os visitantes devem ser capazes de obter informacdes relevantes sobre a
acessibilidade dos servicos e as atividades fornecidas, assim como de aceder e
utilizar esses servigos, tanto quanto possivel, de forma independente - ou com
assisténcia - independentemente das suas possiveis restricbes devido a
deficiéncia.

A avaliacio da acessibilidade ao servico e atividades prestadas pode ter em conta
0s seguintes elementos:

e Formacao de pessoal em consciencializagao sobre a deficiéncia,
acessibilidade e atendimento ao cliente;

e Disponibilidade de informacgdes prévias detalhadas sobre o servico, em
particular referentes a acessibilidade, segurancga, possiveis restricdes de
idade ou altura;

e Termos e condi¢cdes para a participacao ou utilizacdo do servico;

e Disponibilizagdo de assisténcia, se solicitada;

e Oferta de meios alternativos para participar na atividade ou experiéncia, por
exemplo, num horario diferente ou com servigos de apoio adicionais.

14
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Como Verificar e Avaliar a Ac:essibilidade2

A analise da acessibilidade de um local e dos seus servicos envolve uma série de
etapas, seguindo, de modo genérico, a “Viagem do Cliente Visitante” (conforme
descrito no Mdédulo 1).

A avaliagao de acessibilidade pode incluir todos ou alguns dos seguintes
procedimentos:

e A analise da informacgao disponibilizada pelos proprietarios do local. Tal
ocorre habitualmente através do site ou aplicagao movel e/ou informacéao
em papel. A analise do site pode ser realizada remotamente, e devera

2 Conteldos desenvolvidos por CPD - Consulta per le Persone in Difficolta ONLUS
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focar-se na acessibilidade web (para pessoas com deficiéncia), que inclui
a utilizacao de ferramentas de verificagdo automatica e verificagdo humana,
e no conteudo web com relagao as descricdes dos servicos acessiveis, 0s
quais também devem estar presentes no site. A analise pode incluir uma
entrevista no préprio local ou por telefone com o gestor do site, ou outros
elementos do pessoal responsaveis pela informagao e marketing online.

A andlise as politicas e procedimentos de gestao referentes a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia e outros clientes com
necessidades especificas de acesso. Essas politicas podem estar
publicadas no site do local ou podem ser obtidas através de entrevistas com
os gerentes de secgao/departamento.

A analise do ambiente construido - também referida como "Auditoria da
acessibilidade ao edificio". Essa avaliagao deve ser realizada no local por
um auditor formado e deve cobrir todas as areas e instalacbdes a que os
clientes tém acesso e nas quais sédo atendidos. Para tal, deve ser utilizada
uma lista de verificagdo detalhada, sendo normalmente incluidas na
auditoria as medigdes, descrigdes e fotografias das instalagdes.

Uma analise aos servigos / atividades disponiveis para os clientes,
incluindo as medidas especificas que sao tomadas para garantir que sejam
acessiveis a todos os clientes. Essa avaliagao deve ser realizada no proprio
local, por meio de observagao e de entrevistas com o gerente / pessoal
responsavel. Quando for necessaria uma analise detalhada aos servigcos
prestados ao cliente, poderao ser tidos em conta os resultados de
questionarios de avaliacdo da satisfagao dos clientes. O feedback do cliente
também pode ser recolhido de forma continua (através de formularios de
feedback ou uma caixa de sugestbes), podendo ser utilizado internamente
pela geréncia do local para avaliar o desempenho dos servigos.

Geralmente, a conducdo de uma Auditoria a acessibilidade de um local de turismo
envolve os seguintes passos:

Chamada telefénica: instrumento preliminar para uma avaliagédo no local,
para encontrar a informag¢ao mais detalhada possivel;

Visita no préprio local: efetuada pela equipa auditora devidamente
preparada;

Aplicacdo do questionario da auditoria de acessibilidade, concebido para
detetar todos as caracteristicas e elementos necessarios para garantir a

16
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prestacdo de servicos abrangentes, tendo em conta a vasta gama de
requisitos de acessibilidade dos visitantes;

- Fotografar e efetuar medicées para fornecer descricbes precisas das
instalagdes - podem ser apoiadas por um guia de fotos e de medigﬁess;

- Relatdrio: relata as informacdes sobre a acessibilidade obtidas durante a
analise/auditoria, ndo incluindo juizos de valor subjetivos.

A analise da acessibilidade:

e pode ser caracterizada como uma espécie de ‘retrato”, “fotografia” dos
edificios ou atividades em relacdo aos elementos que caracterizam a sua
acessibilidade e usabilidade;

e deve ser realizado por pessoal formado na area das auditorias de
acessibilidade, os quais estdo muito familiarizados com os regulamentos
técnicos de acessibilidade e com as necessidades especificas das pessoas
com deficiéncia (por exemplo: motoras, sensoriais, intelectuais, cognitivas,
etc.). e com outras necessidades relacionadas com grupos, como criangas
pequenas, idosos, pessoas com necessidades alimentares, etc.);

e contribui para a compreensdo da organizagdo dos edificios, servicos e
espacos, para que cada cliente possa avaliar se satisfaz as suas
necessidades de acessibilidade, de acordo com a sua opinido sobre se
existe uma adequacéao das instalacdes e servigos a si proprio;

e fornece todas as informacbdes necessarias ao técnico / especialista para
realizar a avaliacdo de maneira ordenada, clara, completa e confiavel; deve
ter sempre em conta as necessidades daqueles que podem ter requisitos de
acessibilidade de apoios multiplos ou complexos.

A avaliagao da acessibilidade é o préximo passo apds a analise. A "fotografia"
nao € suficiente, pelo que também devemos combina-la com um processo que
"julgue" o quanto a “fotografia” / analise corresponde aos principios minimos de
usabilidade.

3 Guia de Fotografia e Medigdes (Photo and Measurement Guide) de Pantou.org
https://pantou.org/sites/default/files/public/Photo%20and%20Measurement_guide__ v2.0-s

mall_en.pdf
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O objetivo é fornecer uma descricdo técnica e completa do nivel de usabilidade da
estrutura em si. Nao é apropriado fornecer um juizo de valor "acessivel: sim ou
nao", pois as necessidades especificas dos visitantes podem variar num espectro
alargado de possibilidades.

A nivel geral, as instalagbes devem ser projetadas e geridas de forma a garantir
um bom acesso para pessoas com deficiéncias e pessoas com necessidades
especificas de acessibilidade. A auditoria de acessibilidade e as informagdes dela
resultantes, que sao publicadas sob a forma de uma Declaragdao de
Acessibilidade, devem fornecer informagdes claras, completas, atualizadas e,
acima de tudo, confiaveis, para que o utilizador decida se o local ou a atividade vai
ao encontro das suas proprias necessidades.

Os principios basicos para assegurar a acessibilidade sdo os seguintes:
1. Autonomia: possibilidade para clientes com deficiéncia de se movimentarem
e utilizarem os espagos e servigos da maneira mais independente e
autébnoma possivel, ou seja, sem a necessidade de ajuda, ou com recurso a
assisténcia disponivel, se a pessoa com deficiéncia assim o exigir);

18
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2. Seguranca: preparacao de planos adequados para garantir a evacuagao € a
seguranca dos visitantes com deficiéncia em caso de emergéncia;

3. Autodeterminagdo: possibilidade do cliente avaliar objetivamente as
condigcbes de acessibilidade em relacdo as suas proprias necessidades
especificas, com base nas descricdes precisas fornecidas por um Sistema
de Informacgao sobre Acessibilidade (Accessibility Information Scheme).

4. Satisfagdo / valor estético: importadncia do valor estético da solugdo de
design ou do servigo proposto, que nao deve ser de qualidade inferior as
demais intervencdes;

5. Universalidade da intervengdo: com base em solugdes concebidas "para
todos", sempre que possivel e ndo dedicadas, separadas ou discriminadas,
de acordo com o principio de "Uso Equitativo".

6. Flexibilidade da solugdo: favorecer diferentes solugbes de design e
comunicagdo em relacdo as diversidades humanas e suas necessidades,
procurando, tanto quanto possivel, solugdes muIti-opcionais.4

Um exemplo de uma ferramenta de avaliagcdo de livre acesso (open-source)
amplamente utilizada para realizar uma Auditoria de Acessibilidade de instalagdes
turisticas é o gquestionario Pantou®. Este questionario é:

e modular, permitindo perguntas customizadas de acordo com o tipo de local
e servigos oferecidos;

e estruturado com respostas predominantemente fechadas para facilitar o
processo e evitar a complexidade;

e organizado para detetar os aspetos estaticos e dindmicos da hospitalidade;
e organizado em relagao a instalagcbes que sao:
o especificas do local, ou
0 néo estritamente relacionadas com a estrutura, apesar de disponiveis
o disponiveis em qualquer estrutura (escadas, elevadores, corredores,
etc.)

e estruturado para avaliar as condicoes de acessibilidade em relacdo a
diferentes necessidades do utilizador, incluindo: deficiéncias motoras,

4 Ver: Os Principios do Design Universal (The Principles of Universal Design):
https://projects.ncsu.edu/design/cud/about_ud/udprinciplestext.htm
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deficiéncias sensoriais, intolerancias alimentares e ambientais e / ou
alergias, servigos para criangas e familias, atencao a pessoas idosas, etc;
e organizado em relagao as principais instalagdes e espagos que:
o estao ligados por vias de acesso / caminhos;
o estdo equipados com apoios técnicos e varios tipos de equipamento
para apoiar 0 acesso e as comunicagoes;
o sao utilizaveis por clientes com necessidades especificas através de
alguns servigos ou equipamentos dedicados;
e pode ser organizado através de uma lista de verificagdo informatizada, com

a possibilidade de: autoavaliagdo, proposta de solugdes para resolver
problemas de acessibilidade, mudancas, atualizacdes.

As caracteristicas de acessibilidade e usabilidade de um local ou instalagédo nao
sdo estaticas, e devem, idealmente, estar sob melhoria continua. Isto aplica-se
especialmente no caso de empresas de turismo ou projetos turisticos nos quais os
proprietarios e gestores sao apoiados por um Consultor de Acessibilidade para
desenvolver a sua consciencializagao, e procurar a melhoria progressiva da
acessibilidade das suas informacgdes, das suas instalacdes e dos seus servicos.

A avaliacao de acessibilidade assume, portanto, uma posicao central no
desenvolvimento da consciencializagao para o gestor, proprietario ou membro da
equipa, que procura dar uma calorosa recec¢ao a todos os hospedes.
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Pessoas com deficiéncias motoras e sensoriais e
pessoas com deficiéncias cognitivas / dificuldades
de aprendizagem’

As principais instalagdes e servigos que devem ser considerados durante a fase de
analise e avaliagao estao listados abaixo (como exemplo, sao referidas as
instalagdes de um alojamento):

1. Estacionamento: disponibilidade de espacos reservados para
estacionamento (para pessoas com deficiéncia motora, gravidas ou criangas
pequenas). Ter em consideragao as caracteristicas do pavimento e possibilidade
de utilizacdo de forma independente.

2. Rececéo / hall: usabilidade parcial ou completa. Ter em consideracao: a
entrada, espaco, balcdo, mobiliario, solu¢des dedicadas, espaco para informacdes
sem areas sombrias, controlo de obstaculos a visdo global do ambiente, etc.

3. Quarto: disponibilidade de quartos "acessiveis" e de quartos que, embora
nao sejam acessiveis de acordo com a legislagao, podem também ser utilizados

5 Conteudos desenvolvidos por CPD - Consulta per le Persone in Difficolta ONLUS
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por pessoas com necessidades ou deficiéncias especificas (por exemplo,

invisuais).
Ter em consideracdo: quantidade, tipo, distribuicdo, movimentacéo no interior
de forma independente ou movendo a disposi¢gao do mobiliario e / ou com apoio
(abertura de janelas, proximidade da cama, utilizagdo da TV e do minibar, etc.);
disponibilidade de medidas para clientes com deficiéncias sensoriais;
disponibilidade de casas de banho realmente acessiveis, que inclua mobiliario
sanitario acessivel com possibilidade de entrada e de aproximacao
(movimentacéo interior, e utilizagdo do espelho, chuveiro, lavatorio, barras de
apoio, servigcos de cortesia para criangas ad hoc, servigos de cortesia
"reconheciveis" para pessoas cegas, etc.).

4. Restaurante / pequenos-almocos: usufruto de forma completa ou parcial, de
modo independente ou com apoio.

Ter em consideragao: acessibilidade com um percurso comum ou dedicado;
espacos e mobiliario; possibilidade de "ementas especiais"; disponibilidade
de menus em Braille / com caracteres grandes / ilustrados; disponibilidade
de servigos para criangas (cadeiras altas, trocador, aquecedores de
biberdes, etc.); possibilidade de refei¢cdes para celiacos; possibilidade de
pequeno-almogo no quarto se a sala de refeigdes estiver inacessivel, etc.

5. Servigos adicionais (ex: piscina, spa, jardim, salas de conferéncias e

eventos, etc.): usufruto de forma completa ou parcial, de modo independente ou
com apoio.

Ter em consideracdo: acessibilidade de espag¢o e usabilidade do mesmo;
medidas para clientes com deficiéncias sensoriais.

6. Percursos e apoios / equipamentos:

i. Percursos horizontais: interno e externo entre todos os ambientes.
Ter em consideragao: se sdo comuns ou "dedicados", obstaculos,
barreiras arquitetonicas, pontos de estrangulamento, manutengao /
praticabilidade, obstaculos "altos" para cegos, boa visibilidade para
os surdos, espacgos de "encaminhamento", sinalizagao / orientagao.

ii. Percursos verticais (escadas, rampas, elevadores, etc.): deverao ser
permanentemente acessiveis.

Ter em consideracdo: boa iluminagcdo do elevador, dimensdes,
espaco de chegada ao nivel do piso, indicadores
sonoros/visuais, altura, forma e tamanho dos painéis de
botdes.
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iii. Apoios: elevadores de escadas, elevadores de piscina, sistemas de
emergéncia / alarmes.

Ter em consideragao: funcionamento, experiéncia na utilizagdo e
frequéncia da manutencgéo.

7. Servicos — aspetos dindmicos:

i. Informagao/comunicacgdo: site com informacdes de acessibilidade,
procedimentos de acolhimento;

ii. Acesso/transporte/sinalizacdo: acesso com transportes publicos ou
privados acessiveis (ou néo), presenga de sinalizagdo de transito
adequada, presenca de indicacdes para vias alternativas/dedicadas;

iii. Servicos / expedientes especificos (por exemplo, politica de pregos e
de ofertas nado discriminatéria, intervengbes para aumentar a
usabilidade);

iv. Formagao em “Acolhimento para Todos”;

v. Experiéncia prévia na rececao de clientes com necessidades
especificas.

Fontes:

https://www.destinationsforall2018.eu/wp-content/uploads/2018/10/home-away-from-home.
pdf

https://www.destinationsforall2018.eu/wp-content/uploads/2018/10/How-did-the-City-and-th
e-Ruppin-Lake-District-become-more-accessible.pdf
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Clientes com intolerancias alimentares ou
. . oy . . 6
necessidades dietéticas especiais

Para os clientes visitantes que tém intolerancias ou sao alérgicos a determinados
alimentos, e para aqueles que necessitam de dietas especiais, os proprietarios ou
gerentes de restaurantes, cafés e outros estabelecimentos alimentares na Unido
Europeia devem estabelecer os procedimentos corretos para:

e fornecer as informacdes corretas sobre ingredientes utilizados e

e garantir a auséncia de alergénios em alimentos e bebidas

6 Conteudos desenvolvidos por:

1). AIC - Associazione ltaliana Celiachia;

2). UK Food Standards Agency:
https://allergytraining.food.gov.uk/english/rules-and-legislation/

3). European Commission, Food information to consumers - legislation.
https://ec.europa.eu/food/safety/labelling_nutrition/labelling_legislation_en
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e oferecer refeigdes adequadas para pessoas que requeiram determinadas
dietas alimentares por motivos de saude, preferéncias pessoais ou crengas
religiosas.

Em todos estes casos, é importante que os fornecedores tenham consciéncia dos
requisitos dietéticos dos varios clientes.Para além disso, deve haver uma
comunicagao clara e consistente entre aqueles que preparam a comida e bebida e
aqueles que recebem os pedidos e servem os clientes. Isto aplica-se tanto a
alimentos pré-embalados (tais como refeigdes a bordo de avides), como as
refeicdes preparadas no local.

E cada vez mais comum que os clientes solicitem refeicdes especiais, por
exemplo, para pessoas que sao intolerantes ao gluten (celiacos) ou alérgicas a
lactose, a frutos secos ou marisco. Os clientes podem também ser vegetarianos ou
vegans, ou podem solicitar refeigdes com baixos teores de sédio ou de gordura
devido ao seu estado de saude. Alguns requerem alimentos que sao preparados
de acordo com certos costumes religiosos, por exemplo, carne Kosher ou Hallal, ou
pratos sem carne de porco.

Rotulagem e informagao sobre alergénios

A rotulagem de ingredientes em alimentos pré-embalados deve incluir informacdes
sobre a presenca de possiveis alergénios. A legislacdo que abrange esta questao
€ o Regulamento da UE n.° 78/2014. O seu Anexo Il contém a lista de 14
alergénios que devem ser rotulados ou indicados como presentes nos alimentos:

e Cereais contendo gluten, nomeadamente trigo (como espelta e trigo
khorasan), centeio, cevada, aveia

e Crustaceos, por exemplo, camarao, caranguejo, lagosta, lagostim
e Ovos

e Peixe

e Amendoins

e Soja

e Leite (incluindo lactose)
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e Frutos secos, tais como améndoas, avelas, nozes, cajus, nozes pecan,
castanhas do Brasil, pistacios, nozes de macadamia (ou Queensland);

e Aipo (incluindo aipo-rabano)
e Mostarda
e Sésamo

e Diodxido de enxofre / sulfitos, quando adicionados, e a um nivel acima de
10mg /kg ou 10mg /L no produto acabado. Pode ser utilizado como
conservante em frutas desidratadas

e Tremoco, que inclui sementes e farinha de tremoco, e que pode ser
encontrado em tipos de pao, bolos e massas

e Moluscos como mexilhdes, buzios, ostras, caracois e lulas.

O regulamento da UE afirma que: Os ingredientes alergénios devem ser realgados
recorrendo a caracteres que os distingam claramente dos demais ingredientes, por
exemplo, por meio de uma fonte em negrito, estilo diferente ou cor de fundo. As
empresas de alimentos podem escolher o método que querem utilizar para realgar
os 14 alergénios no roétulo do seu produto.

Algumas empresas de catering e restaurantes usam pictogramas nos menus que
incluem uma legenda. Veja o exemplo da Ryanair.
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MEDITERRANEAN
PANINI wo

Fotografia por ENAT: Menu de bordo da Ryanair com informagdes sobre
alergénios alimentares e dietas especiais. (observe os pictogramas e o texto
adicional: “Por favor, consulte a embalagem do produto para informagoes
completas sobre os alergénios antes de consumir”).

Chefes e pessoal de catering devem ser formados em como preparar refeigdes
para aqueles que necessitam de dietas especiais.

As “boas praticas” na informagé&o aos clientes sobre a presenga de ingredientes
alergénios inclui:
e Fornecer informagdes sobre alergias e dietas especiais, tanto nos menus
impressos, como no site da empresa;
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e O pessoal de servigo (por exemplo, empregados de mesa) é formado e
informado sobre como fornecer verbalmente informacdes sobre alergénios e
dietas especiais aos clientes, mediante solicitagao.

e Menus com imagens sdo uma ajuda util na explicagdo do menu ou dos
pratos aos clientes, em especial para aqueles que nao estao familiarizados
com a culinaria local ou ndo sabem o idioma local.

No que diz respeito a garantir a auséncia de alergénios em alimentos e bebidas, a
equipa da cozinha e de catering deve seguir os procedimentos para evitar a
contaminagao cruzada dos alimentos. Isto & conseguido com areas ou unidades de
armazenamento separadas, areas separadas de preparagao de alimentos e
também utensilios e talheres de cozinha separados. A adesao estrita as regras
para manter os alimentos e ingredientes separados deve ser permanentemente
mantida.

Dado o numero crescente de pessoas com alergias alimentares, como os celiacos
qgue nao toleram o gluten, e pessoas intolerantes a lactose e produtos lacteos,
surgiram nos ultimos anos varias organizagdes de consumidores que aconselham
pessoas com alergias. Algumas associagbes também disponibilizam nos seus sites
avaliacdes feitas por clientes de restaurantes, e fazem ativamente campanhas para
informar as empresas sobre a necessidade de possuirem uma variedade de
opcgoes de refeicdes e de servicos melhorados para aqueles que possuem
necessidades dietéticas especiais.

A avaliacado dos pontos de venda em relagao a intolerancias alimentares e dietas
especiais € um assunto especializado, exigindo uma avaliagao efetuada por
peritos.

Exemplo: Association of European Coeliac Societies (Associagao das
Sociedades Celiacas Europeias) - http://www.aoecs.org e Coeliacs Youth of
Europe (Juventude Celiaca da Europa) - https://www.cyeweb.eu/

e Formac3o: na doenga celiaca e na culinaria sem gluten. E essencial que
chefs e cozinheiros sejam treinados num curso especifico pelo proprietario
da empresa ou seu representante (representante legal) e pelo gerente de
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producgéao e pelo plano de autocontrolo, se o operador for diferente dos
listados;

e Consultoria e avaliagcao: ad hoc checks at the facility, for the evaluation of
the menu, identification of areas and procedures suitable for processing
gluten-free products;

e Verificagdes periddicas: monitorizagao nas instalagdes realizadas 1 ou 2
vezes por ano. Estas inspeg¢bes sao realizadas para verificar a manutengao
dos requisitos definidos e para apoiar o exercicio do servigo;

e Comunicagéo: visibilidade do local como “amigavel para celiacos” /
“disponiveis refeigcbes sem gluten” através dos canais da associagao
nacional e, consequentemente, da associagao europeia.

Em relacio as necessidades das pessoas com doenca celiaca, a analise é
baseada nos seguintes pontos:

e selecdo e fornecimento de matérias-primas adequadas: alimentos que
podem ser consumidos livremente como sendo isentos de gluten de forma
natural ou pertencentes a categorias de alimentos que ndo acarretam riscos
para doentes celiacos. Deve ser dada especial atengao aos alimentos nos
quais o gluten possa estar presente como ingrediente adicionado ou como
residuo de processamento;

e armazenamento adequado de matérias-primas: identificar zonas
exclusivamente para produtos sem gluten. Eles podem ser recipientes
simples ou armarios inteiros e frigorificos. O essencial € marca-los com um
simbolo ou com as palavras "sem gluten";

e fase de produgdo adequada: bancadas, instrumentacao, vestuario e
ferramentas devem ser dedicados exclusivamente ao uso de processamento
sem gluten;

e atendimento atencioso e informagdes adequadas: vestuario, pratos e
talheres, toalhas de mesa e guardanapos devem ser cuidadosamente
limpos e separados para os clientes celiacos. A presencga de qualquer
alergénio deve ser comunicada, através de suportes adequados (ementa,
sinal, quadro negro, registo), bem visiveis aos clientes.
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No final da fase de avaliagédo, uma empresa obtém o selo ou certificado "sem
gluten" e é incluida na lista de instalagdes que podem ser usadas por clientes
celiacos, uma rede fundamental para aqueles que tém este tipo de necessidade.
O processo de avaliagao continua, no entanto, diariamente, através dos préprios
clientes celiacos que podem relatar a associagao de referéncia quaisquer
anomalias ou problemas relacionados com o gluten que possam, possivelmente,
ser encontrados num negdcio.

Este feedback é muito util porque permite que a associagao intervenha

prontamente em resposta a problemas especificos, permitindo que a empresa em

questao melhore o0 seu servigo.

No caso de um relatério negativo, a associagao celiaca verificara o negécio, com o

objetivo de resolver os problemas e permitir que o local permaneca na rede,
ajudando o proprietario a resolver as dificuldades.

O sistema exige, assim, que o detentor do certificado aplique todas as medidas
necessarias para corrigir € / ou evitar a anomalia, e que verifique se as medidas
corretivas foram tomadas.

Apenas em caso de nao conformidade séria e incapacidade de resolver o
problema, o local seria eliminado da rede.

30



TAD Modulo 4 — Como medir a Acessibilidade dos ambientes e servigos turisticos

e . 7
Familias com Criancas e Pessoas ldosas

E importante considerar a avaliagdo da acessibilidade dos servicos para as
familias, incluindo criangas pequenas, gravidas e pessoas idosas.

Os espacgos e locais que sao considerados "amigaveis para as familias" devem
dedicar a maxima atengao as necessidades das familias. Para tal, devem fornecer
todo o espacgo e equipamento necessario para receber uma familia, com atencao
ao bem-estar de todos os seus membros e a segurancga dos espagos especificos
para criangas pequenas (por exemplo, parques infantis) e para adolescentes (por
exemplo, areas desportivas).

" Conteudos elaborados por FunFamily https://www.funfamily.it/casa-vuol-dire-family-hotel/
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A analise, a ser realizada de acordo com os principios referidos no inicio do
modulo, e a avaliagdo subsequente das instalagdes varia de acordo com o tipo de
edificio, levando em consideragao os seguintes aspetos:

1. Instalacbes do hotel:

a.
b.

quartos grandes ou quartos familiares para familias com criangas;

quartos adequados a utilizagao por parte de pessoas idosas, tendo
em conta a legislagao atual sobre acessibilidade;

possibilidade de reservar quartos comunicantes para familias com
criangas mais velhas ou para quem esteja a viajar com pessoas
idosas;

disponibilidade de camas com guardas laterais, bercos, aquecedores
de biberdes, tapetes de mudanga e banhos para bebés;
disponibilidade de um kit de boas-vindas para bebés, com produtos
adequados;

servico de entretenimento interno com animagdo em determinados
horarios;

sala de jogos bem equipada e segura, um espacgo interno e externo
dedicado a jogos;

cozinha para maes / pais ou cantinho com equipamentos para a
primeira infancia;

area recreativa ou desportiva com piscina ou com jogos adequados
até para os mais pequenos;

horarios flexiveis para o check-in e check-out e para as refeicdes
principais, de modo a garantir que as criangas e 0s idosos possam
inclusivamente comer antes dos outros hdspedes;

areas de restauragdo criadas quando necessario (ver topico 2,
abaixo);

assisténcia médica e pediatrica ou disponibilidade de uma pequena
farmacia (também pediatrica);

. organizacao de espetaculos ou festas tematicas;

pacotes familiares com descontos ou descontos para criangas;
estacionamento privativo e facilidade de acesso;
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p. acessos a praia ou as areas desportivas, de modo a permitir a
acessibilidade facil as familias e idosos;

g. servigo de lavandaria (incluido ou a pedido);
r. servigo de baby-sitting.

2. Instalagdes para restauragao
a. ementas saudaveis para criancas;

b. disponibilidade de cadeiras elevadas, apoios para pés, talheres e
pratos apropriados a criancas pequenas;

individuais de mesa para colorir com lapis de cor ou de cera;
d. possibilidade de servigo de animagao;

e. casas de banho: grandes e com WC para pais e criangas, incluindo a
disponibilidade de uma area para as mudangas do bebé.
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Requisitos Funcionais / Técnicos para um

Ambiente Construido e Infraestruturas Turisticas
, . 8

Acessiveis

Areas-chave:

Assegurar um numero adequado de espacgos de
estacionamento acessiveis e designados para pessoas com
deficiéncias, adequadamente assinalados e localizados perto

Espacos de da entrada, com:
estacionamento e Acesso nivelado ao pavimento ou com percurso pedestre
de acesso

e Tamanho adequado (largura e comprimento), incluindo a
zona de acesso / seguranca

e Assegurar entradas/portdes de largura e altura
adequadas para todos os utilizadores, incluindo pessoas
com cadeiras de rodas e outros dispositivos de

Entradas e mobilidade.

portoes e FEvitar portas giratérias e torniquetes; fornecer e assinalar

acessos facilitados; favorecer aberturas automaticas; no

caso de portas deslizantes horizontais, prestar atengao a

manobrabilidade do sistema de abertura.

8 Referéncias:
1). Norma internacional ISO 21542:2011 Construgao de Edificacdes — Acessibilidade e Usabilidade do
Ambiente Construido.
2). ENAT - European Network for Accessible Tourism (Rede Europeia de Turismo Acessivel)

. .
3). “Universal Design Guide for Inclusive Tourism” (2013) por Scott Rains, Scott Pruett and Sarah Pruett
(PARSA, Georgia e US AID).
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Percursos de
acesso (exterior e
interior)

Assegurar percursos de acesso:

de largura adequada, de acordo com a frequéncia de
uso, para permitir que os utilizadores se movimentem e
se cruzem facilmente, incluindo pessoas com cadeiras
de rodas, pais com carrinhos de bebé, pessoas com
dispositivos auxiliares de mobilidade

de altura adequada para permitir a livre passagem (por
exemplo, sob sinalizagdo ou ramos suspensos)

com acesso nivelado e livre de obstaculos

com uma superficie lisa e firme (por exemplo, evitando
cascalho solto, calgada/empedrado e pavimentos com
grandes aberturas). Evite tapetes grossos em interiores
para permitir a facil circulagdo e a manobrabilidade das
cadeiras de rodas. Tapetes devem ser fixos de modo
firme, sem partes ou extremidades soltas.

com lugares para sentar quando necessario, para que 0s
utilizadores descansem.

Superar as
diferencas de
niveis nos
percursos de
acesso

incluir sinalizacao vertical de elementos de ligagc&o para
notificar o utilizador sobre a sua presenca e localizagao.
para além das rampas, considerar disponibilizar também
escadas ao seu lado. As rampas podem ser a Unica
solugéo para pessoas que ndo podem usar degraus ou
escadas, mas as outras pessoas podem preferir as
escadas.

evitar rampas curvas, pois sao mais dificeis de utilizar
para algumas pessoas com dispositivos de mobilidade.
fornecer rampas com baixo gradiente e comprimento
adequado entre os patamares, para permitir o uso
confortavel, seguro e independente.

as rampas com um gradiente ingreme apenas podem ser
de comprimento limitado.

As rampas devem ter:

corrimdes de apoio continuo em ambos os lados ao
longo de todo o comprimento e a uma altura adequada
para pessoas que utilizam cadeiras de rodas ou outros
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dispositivos de mobilidade, e para pessoas com
dificuldades em andar e / ou equilibrar. Considerar
disponibilizar um segundo corriméo inferior,
especialmente em areas publicas e edificios, pois
beneficia criangas e pessoas de baixa estatura.

largura da superficie adequada entre os corrimdes para
permitir a passagem desobstruida a todos os individuos,
incluindo aqueles que usam cadeiras de rodas ou outros
dispositivos de mobilidade. A largura pode variar e ser
determinada pelo nivel esperado de utilizagdo da rampa
em ambas as dire¢des.

patamares nivelados de tamanho adequado, no fundo,
no topo, e intermediarios, quando necessario.

protecao dos limites, com uma altura minima acima da
rampa e da superficie do patamar, para evitar que as
rodas ou auxiliares de caminhada caiam ou se movam
para fora dos limites da rampa, evitando acidentes.
disponibilizar escadas com degraus de altura apropriada
para facilidade de uso e com corrimdes (tal como para as
rampas).

Elevadores

Disponibilizar elevadores com:

largura adequada da porta e do tamanho da cabine para
permitir a utilizagcao por parte de um utilizador de cadeira
de rodas

botbes de controlo a uma altura apropriada, com
numeros contrastantes com o fundo, tateis ou em braile
com anuncio audivel de paragem em andares.
disponibilizar elevadores de escadas e plataformas
elevatdrias apenas onde um elevador ndo possa ser
instalado.
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Recegao e
balcoées de
informacgao

Balcdes de rececéo e atendimento adequadamente localizados
e sinalizados para serem facilmente identificaveis:

com alturas duplas, adequadas para pessoas em pé ou
sentadas / para pessoas de baixa estatura.

com um espaco adequado entre o chao e a parte de
baixo do balcdo para os joelhos de uma pessoa sentada,
incluindo aqueles que usam cadeira de rodas ou outro
dispositivo de mobilidade.

com boa iluminagéao e longe de fontes de ruido, para
facilitar a audicao e a leitura labial.

evitar janelas por detras do rececionista para minimizar a
dificuldade causada pelo brilho.

quando os balcdes estiverem equipados com uma janela
envidragada de seguranga, considere disponibilizar um
sistema de melhoramento de audi¢cao claramente
assinalado, para ajudar os utilizadores de aparelhos
auditivos, facilitando a conversacao.

disponibilizar telefones compativeis com aparelhos
auditivos ou amplificados, telefone com fax, computador
com programa de transcri¢gao simultanea, caderno,
folhas, quadro negro.

Portas

com largura e altura adequadas para todos os
utilizadores, incluindo pessoas que usam cadeiras de
rodas e outros dispositivos de mobilidade

com macanetas faceis de utilizar com uma méo

que requeiram pouco esforgco para utilizar

as portas de vidro e grandes painéis de vidro devem
incluir marcagdes contrastantes horizontais em dois
niveis de visao para evitar colisdes.

Casas de Banho
Publicas
Acessiveis

Disponibilizar pelo menos uma casa de banho publica unissexo.

Casa(s) de banho publica(s) acessivel (eis) com:

portas com largura minima para permitir o acesso a
pessoas que usam cadeira de rodas. Portas com
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abertura para fora equipadas com uma macganeta
horizontal na parte interna da porta

e tamanho / layout/espago de manobra adequados e
claros para pessoas que usam cadeiras de rodas, de
modo a permitir uma transferéncia frontal, obliqua e
lateral de e para o assento da sanita

e barras de apoio horizontais em ambos os lados da sanita
e a uma altura igual para apoiar os utilizadores durante a
transferéncia de e para o assento da sanita. Barras de
apoio capazes de serem afastadas, onde houver um
espaco para a aproximagao num dos lados da sanita (ou
em ambos), permitindo que o utilizador faga uma
transferéncia lateral

e autoclismo com mecanismo de facil acesso e operavel
com uma mao

e abastecimento de agua independente ao lado do assento
da sanita

e um cordao de alarme de emergéncia

e espaco para permitir uma acesso frontal ou obliquo ao
lavatério para pessoas que usam dispositivos de
mobilidade com rodas

e lavatdrio acessivel sem o pedestal central, a uma altura
adequada e com espaco para os joelhos e dedos do pé
para permitir uma aproximacao e utilizagao
desobstruidas para pessoas que usam cadeira de rodas

e torneiras do lavatdrio facilmente acessiveis e operaveis
com uma mao.

e espelho acima do lavatorio com o seu limite inferior a
uma altura adequada para permitir a visualizagéo tanto
por pessoas sentadas como em pé.

Cuide sempre da posicao, altura e acessibilidade dos
acessorios: dispensadores de sabonete liquido, suporte para
papel higiénico, bidé com chuveiro ou sistemas automaticos de
higiene pessoal, autoclismo, toalheiros manuais ou eletronicos,
espelho, balde do lixo.

38




TAD Modulo 4 — Como medir a Acessibilidade dos ambientes e servigos turisticos

Ter em atengcédo que em grandes complexos para transportes,
comeércio e lazer, deverao ser igualmente disponibilizados
vestiarios.

Equipamentos
para trocadores
para bebés

e Trocadores para bebés devem ser disponibilizados, de
preferéncia em espacos/salas separadas da casa de
banho unissexo acessivel. Onde o espaco for limitado, o
trocador podera ser substituido por um que esteja
disponivel numa casa de banho unissexo acessivel.

e disponibilizagdo de um trocador/mesa de mudanca
acessivel, montada na parede e ajustavel em altura, ou
fixa de forma permanente a uma altura adequada para
que um utilizador de cadeira de rodas possa aceder e
utilizar.

e disponibilizagado de um lavatério acessivel com espaco
livre na altura do joelho para pessoas que utilizam
cadeira de rodas, e com uma torneira facilmente
operavel.

e disponibilizacdo de uma mesa ou prateleira acessivel
com fraldas, ou de uma maquina acessivel de venda
automatica de fraldas.

e acessorios (por exemplo, dispensador de sabao e
toalheiros) apropriadamente posicionados para serem
facilmente alcancados e utilizados por pessoas que
usam uma cadeira de rodas.

Sinalética de
orientagcao e
informacao

e Posicione a sinalética em alturas adequadas para ser
facilmente lida por pessoas em pé e sentadas (por
exemplo, utilizadores de cadeira de rodas), mas de modo
a nao constituir um obstaculo ou perigo para outros
utilizadores, como as pessoas invisuais.

e Textos com contraste de cores e caracteres grandes.
Uso de pictogramas para ajudar pessoas com
dificuldades de aprendizagem ou para aqueles que nao
entendem o idioma local.

e Utilizacao de mapas tateis e modelos de escala, quando
apropriados.
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e Para materiais em suporte de papel, considerar os
parametros de boa legibilidade. Se possivel, fazer
algumas copias em caracteres ampliados e
possivelmente em braile.

Expositores
(museus,
exposicdes,
comeércio, paineis
informativos, etc.)

e Expositores de mercadorias e para exposicoes, bem
como as suas legendas/ e textos, devem ser colocados
de forma acessivel e a uma altura adequada para
permitir uma boa visibilidade aos utilizadores sentados
ou em pe, incluindo as pessoas que utilizam cadeiras de
rodas, criangas e pessoas de pequena estatura. Devem,
também, ser cuidadosamente colocados, de modo a nao
serem um obstaculo ou uma fonte de perigo para
pessoas cegas e com deficiéncias visuais.

e as legendas devem conter texto simples e legivel,
usando caracteres grandes, lineares e claros, com
contraste de cores.

e as legendas e painéis devem ser disponibilizados em
formatos alternativos para oferecer suporte a todos os
utilizadores, incluindo pessoas cegas e com deficiéncias
visuais.

e a disponibilizagdo de informa¢des audio garante um
apoio a pessoas invisuais, bem como a muitos outros
visitantes, de modo a terem uma melhor experiéncia e a
compreender as exposi¢oes..

Dispositivos interativos acessiveis beneficiam muitos
utilizadores e apoiam a compreensao do conteudo de uma
exposigao.

E importante fornecer iluminago suficiente para permitir que os
visores sejam facilmente visualizados por pessoas com visao
parcial.
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Restaurantes,
bares, cafés e
outras areas de
alimentacgao

instalagdes com acesso nivelado

espaco adequado entre mesas adjacentes, para permitir
acesso livre a pessoas que utilizam cadeiras de rodas ou
outros dispositivos de mobilidade e auxiliares de
locomocgéo.

balcdes de atendimento, de self-service, e de pagamento
a uma altura adequada, ou com uma seccao inferior para
pessoas que utilizam cadeira de rodas ou outros
dispositivos de mobilidade, bem como para pessoas de
baixa estatura.

disponibilizagéo de algumas mesas de jantar acessiveis
e de pelo menos uma para cada zona de mesas que
tenha espago na zona dos joelhos e adequada a
pessoas que utilizam cadeira de rodas, ou que venham
acompanhadas de cées de assisténcia (e de preferéncia
apenas com um suporte central/um pedestal central).
disponibilizagado de uma variedade de tipos de cadeira
(com e sem suportes para bragos) e com apoio para as
costas.

boa iluminacao para permitir a leitura labial, e uma leitura
facil das ementas.

ementas disponiveis em caracteres grandes.

incluir ementas para dietas especiais.

as ementas devem incluir informagao sobre os
alergénios e ingredientes utilizados.

disponibilizagdo de uma casa de banho publica acessivel
onde seja obrigatorio por lei.

Caixas de
multibanco,
quiosques de
informacao,
maquinas de
venda de bilhetes
ou de alimentos /
bebidas, e outros

dispositivos posicionados a uma altura que permita a
facil visualizacao e utilizagcado por pessoas em pé ou
sentadas

evitar a disponibilizagao de dispositivos que tenham
apenas um interface de ecra tatil, pois sdo inadequados
para pessoas cegas e com baixa visao.

escolher dispositivos que tenham suporte de audio.
Disponibilizar postos de acesso a Internet com solucdes
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dispositivos
interativos
similares

que permitam texto ampliado, sintese de fala, teclado
elevado, teclado em braile, espaco alargado para as
pernas, assentos removiveis ou, se fixos, que sejam
moviveis para os lados para pessoas em cadeiras de
rodas.
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