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lvadas

Venecijos Laglna, vienas pagrindiniy turizmo objekty Italijoje

Visi turizmo paslaugy teikéjai turéty stengtis sudaryti palankig aplinkg bei teikti pasidlymus,
kurie turi bati tinkami visiems, norintiems apsilankyti ir pasinaudoti jy siGlomomis
paslaugomis.

Visiems pasiekiama infrastruktira ir paslaugos padeda uztikrinti socialinj ir aplinkos tvaruma,
o vietoms bendruomenéms suteikia privalumy. Turistams pasiekiamos paslaugos
pasitarnauja specialiy prieigos poreikiy turin€iy vietos gyventojy poreikiams, ir atvirksciai.

Siekiant uztikrinti pastovy, tinkamo lygio paslaugy teikimg specialiy poreikiy turintiems
vartotojams, privaloma atlikti jvairius prieinamumo patikrinimus ir auditus jvairiuose
paslaugos teikimo grandinés taskuose, kurie placigja prasme priskiriami Sioms keturioms
kategorijoms:
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1. Informacijos teikimas (jskaitant informacijg pateikiama internete, spausdintu formatu,
telefonu, akis | akj bei kitais alternatyviaisiais formatais), iSankstiniai
uzsakymai/rezervacijos/biliety pardavimo ir apmokéjimo salygos;

2. Pervezimoltransporto paslaugos;

Sukurta aplinka ir infrastruktura;

4. Vietos paslaugos ir veikla.

w

Kurdami Sias aukSciau minimas salygas, turizmo paslaugy valdytojai ES Salyse-narése, visy
pirma privalo laikytis nacionaliniy ar regioniniy teisiniy reikalavimy ar nuostaty,
susijusiy su informacijos, transporto, pastaty, aplinkos ir infrastruktdros, prekiy ir paslaugy
pasiekiamumu Zmoneéms su negalia.

Valdytojai taip pat privalo laikytis bet kokiy galiojanciy jstatymy, reglamentuojanciy, kad
asmeny su negalia diskriminacija, tiek tiesioginé, tiek netiesioginé, yra draudziama.

Verslo valdytojams batina zinoti aktualias teisines nuostatas, taikyti jas kuriant savo
infrastruktdrg ir paslaugas bei déti visas pastangas, kad minéti reikalavimai bty vykdomi.
Reikalavimy nevykdymas gali sglygoti tai, jog asmenys, su negalia, kurie negalés ar jiems
bus trukdoma pasinaudoti paslaugomis, siillomomis kitiems vartotojams (neturintiems
negalios), tokiems verslo valdytojams gali iSkelti teisinius ieSkinius.

Nepaisant to, kad Sie reikalavimai yra daznai laikomi “minimaliais reikalavimais”, praktiniu
pozidriu, paslaugy teikimas vartotojams, turintiems specialiy prieigos poreikiy, yra ne tik Siy
teisiniy reikalavimy vykdymas. Verslo valdytojai taip pat privalo Zinoti apie specifinius
vartotojy poreikius, susijusius su jy bakle ir gebejimais, be to, privalu atsizvelgti j tai, kaip
teikti tinkamas paslaugas, atitinkancias vartotojy poreikius, uztikrinancias jy komforta,
patoguma ir sauguma.

IS esmés, pasiekiamumas neturéty bati traktuojamas tik kaip teisiné prievolé, jis turéty bati
suprantamas kaip pasitlymo kokybés didinimas, ple€iantis ekonomines turizmo verslo
galimybes.

Bendrasis principas yra tas, kad vertinant turizmo infrastruktdros ir paslaugy pasiekiamuma,
badtina apsvarstyti, ar jose esama kokiy nors klia€iy lankytojams, turintiems jvairiy negaliy ir/ar
specifiniy poreikiy.

Vertindami aplinka ir paslaugas, turizmo verslo valdytojai gali parengti pasiekiamumo
veiksmy plana, kuris padéty pasalinti ar jveikti kliatis, trukdancias vartotojams dalyvauti
igyjant turizmo patirties. Veiksmy plane turéty bati nurodytos reikiamos priemoneés bei
sudarytas tvarkarastis paslaugy pasiekiamumo infrastruktiros bei vartotojy aptarnavimo
tobulinimui tose srityse, kuriose néra laikomasi standarty, arba ten, kur infrastruktara ir
praktiné veikla gali bati patobulintos.
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Reikalavimai paslaugy pasiekiamumo vertinimui atlikti'

Pagrindinius visiems pasiekiamos paslaugy teikimo vietos, paskirties vietos ar patirties
vertinimo kriterijus galima priskirti Zzemiau pateiktoms keturioms kategorijoms:

e Prieiga prie informacijos — tai galimybé kiekvienam rasti aiSkios, patikimos ir
aktualios (atnaujintos) informacijos apie teikiamas paslaugas ir jy pasiekiamuma tiek
internete (ziniatinklyje, mobiliosiose programélése), tiek paslaugy teikimo vietoje.
Teikiant informacijg, batina atsizvelgti | vartotojy kognityviniy gebéjimy, kalbos(-y)
Ziniy, skaitymo gebeéjimuy, jusliniy gebéjimy (regéjimo, klausos ir lytéjimo) jvairove,
naudojamus pagalbinius komunikacijos prietaisus (pvz., klausos aparatus, ekrano
skaitytuvus); simboliy ir piktogramy naudojima, Zenkly dizaino bei teksty (antrasciy,
broSidry, meniu ir kt.) jskaitomumo savybes.

e Prieiga prie viesojo transporto — tai informacijos apie marsrutus, tvarkarascius ir
paslaugas visiems pasiekiamais bei alternatyviaisiais formatais teikimas; specialiai
pritaikyto transporto priemoniy teikimas, jsédimo tasky ir transporto terminaly
jrengimas taip, kad jais galéty naudotis asmenys nejgaliyjy veziméliuose; aklyjy,
kur€iyjy ar regos bei klausos sutrikimy turin€iy asmeny aprapinimas vaizdinio ir
Zodinio pranesimo apie marsrutus, kelionés kryptj ir stoteles (pageidautina realiu laiku)
priemonémis tam, kad Sie asmenys galéty orientuotis aplinkoje; praktika transporto
priemonése jrengti pirmumo teise suteikiancias vietas nejgaliyjy veziméliy
naudotojams, sédimgsias vietas asmenims su negalia bei silpnesniems (pvz.
vyresniems) Zmonéms/néscioms moterims; vairuotojy ir konduktoriy apmokymas apie
negalias, paslaugy pasiekiamuma ir vartotojy aptarnavima.

e Fizinis pasiekiamumas — tai galimybés kiekvienam lygiai su kitais turéti prieigg prie
paslaugy, laisvai judéti bei naudotis erdve ir jos komponentais (nejudanciais ir
mobiliaisiais baldais, jranga, objektais, technologiniais elementais, sistemomis ir jy
terminalais) jtraukiant, nediskriminuojant bei neatskiriant tam tikry asmeny, uztikrinant
autonomijg, komfortg ir visiSkg sauguma. Uztikrinant fizinj pasiekiamuma, reikéty
atsizvelgti | vartotojy tgio ir svorio, pajegumo, iStvermes, sveikatos bukles,
vaiksciojimo gebéjimy, mobiliyjy prietaisy (turinCiy jtakos erdvés reikalavimams bei
naudojimosi lygiui) naudojimo gebéjimy, objekty ir kontrolés prietaisy (dury rankenuy,

' Turinys parengtas:
1). CPD - Consulta per le Persone in Difficolta ONLUS
2) ENAT — Europos visiems prieinamo turizmo interneto svetainé www.accessibletourism.org


http://www.accesibletourism.org/
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du$o Ciaupy) naudojimo gebéjimy bei kity pagalbiniy priemoniy naudojimo gebéjimy
jvairove.

e Prieiga prie paslaugy — tai galimybé kiekvienam asmeniui ir kiekvienam lankytojui
dalyvauti, suprasti sillomos patirties jvairove (kultlra, sportas, laisvalaikis ir pramogos,
atsipalaidavimas, kelionés, vynas ir maisto gamyba, ir kt.) ir Sia patirtimi mégautis.
Nejgalls ar specifiniy prieigos poreikiy turintys asmenys turéty, kiek jmanoma,
mégautis sillomomis paslaugomis taip pat, kaip ir kiti lankytojai, be jokio
diskriminacinio ,specialiujy paslaugy” apmokestinimo (turizmo paslaugy teikéjo tikslas
turéty bati tolygiai paskirstyti specialiyjy paslaugy zmonéms su negalia teikimo kastus
bendrajame paslaugy teikimo biudZete). Paslaugas teikiantis personalas turi bati
apmokomas apie negalias, paslaugy pasiekiamuma ir vartotojy aptarnavima.
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Vertinimo kriterijy skirstymas pagal kategorijas

Siame skyriuje apzvelgiami verslo ar paslaugos vertinimo kriterijai pagal keturias pries tai
pristatytas kategorijas.

Informaciniy paslaugy vertinimas

Taktilinio Zemélapio pavyzdys muziejuje

Lankytojai privalo turéti galimybe gauti informacijg apie teikiamy paslaugy pasiekiamuma bei
bendrauti su paslaugos teikéju nepaisant galimy amziaus, negalios ar sveikatos buklés
sukelty apribojimy.

Verslo valdytojas turi teikti informacijg vadinamaisiais “alternatyviais (komunikavimo)
formatais”, jeigu juos [diegti néra nepagristai didelé nasta ir/ar kastai. Alternatyviyjy formaty
pavyzdziai yra tekstai Brailio rastu, klausos stiprinimo sistemos klausos aparaty
naudotojams, stambiu Sriftu spausdintos broSidros.
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Informacijos pasiekiamumo vertinimas turi apimti Siuos elementus:

Interneto svetaines ir mobiligsias programéles (apps) — vertinamas suderinamumas su
Ziniatinklio turinio pasiekiamumo gairémis (angl. Web Content Accessibility Guidelines
- WCAG)

Spausdintg medziaga, jskaitant “Stambaus $rifto” ir “Lengvai skaitomas” versijas bei
tinkama regimajj kontrastg; atsizvelgiama | tai, kaip regimuosius vaizdus ir/ar tekstine
informacijg suvokia Zzmoneés, nematantys spalvy

Komunikavima el. pastu, trumposiomis (SMS) Zinutémis, tekstiniais telefonais ir
kitomis tekstinémis priemonémis

Telefono paslaugas, jskaitant operatoriaus valdomas paslaugas bei interaktyvaus
balso atsakiklio (angl. Interactive Voice Response - IVR) paslaugas

Alternatyvigsias kalbas, tarp jy - Zenkly kalbg (per vaizdo jrasus)

Vaizdo jra8us, tarp jy - subtitrus, Zenkly kalbg bei uzdarus (dekoduojamus) garsinius
apibadinimus

Garso gidus, jeigu paslaugos teikimo vietoje jais aprupinama.

Komunikavimg ne skaitmeninémis priemonémis (t.y. informacijg ant popieriaus,
telefonus, fakso aparatus) asmenims, negalintiems naudotis skaitmeniniais prietaisais

Lankytojai privalo gauti reikiama informacijg apie teikiamy paslaugy pasiekiamuma bei turéti
galimybe uzsisakyti/rezervuoti ar pirkti bilietus nepriklausomai nuo savo negalios salygoty
apribojimuy.

UZsakymo/rezervavimo/biliety pirkimo bei apmokéjimo paslaugy vertinimas gali apimti Siuos
elementus:

Uzsakymo sistemas ziniatinklyje - vertinamas suderinamumas su ziniatinklio turinio
pasiekiamumo gairémis (angl. Web Content Accessibility Guidelines - WCAG)
Uzsakymo mobiligsias programéles - vertinamas suderinamumas su ziniatinklio turinio
pasiekiamumo gairémis (angl. Web Content Accessibility Guidelines - WCAG)

Biliety pirkimo | teatrus, kino teatrus, Sventes ir kt. renginius sistemas — atsizvelgiama |
tai, ar yra tiksliniy sédimy viety asmenims nejgaliojo veZiméliuose, ar yra galimybiy
taikyti nuolaidas asmeniniams padéjéjams

Alternatyvigsias apmokéjimo priemones — vertinama, ar Sios priemonés yra
pasiekiamos

Bankomatus — vertinama, ar jie yra pasiekiami, ir ar jais gali naudotis Zmonés, turintys
jusliniy ir/ar judéjimo sutrikimy

Personalo apmokyma apie negalias, paslaugy pasiekiamuma ir vartotojy aptarnavima.
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Pervezimol/transporto paslaugy vertinimas

Takas, pritaikytas asmenims, naudojantiems veZimélius

Lankytojai privalo gauti reikiama informacijg apie teikiamy paslaugy pasiekiamuma bei
galimybe naudotis transportu nepriklausomai nuo savo negalios sglygoty apribojimy.
Pervezimo ir transporto paslaugy vertinimas gali apimti Siuos elementus:

e Informacijos teikima, pvz., tvarkarasCius, transporto, bagazo ir biliety jsigijimo salygas;
vertinama, ar informacija teikiama visiems pasiekiamais formatais tiek internetu, tiek
prie informacijos/biliety langeliy

e Oro/gelezinkeliy/autobusy/kelty terminaly perkélimo paslaugas bei pasiekiamus
jsédimo taskus asmenims, naudojantiems nejgaliyjy vezimélius

e Taksi/furgony paslaugas, pasiekiamas asmenims, naudojantiems nejgaliyjy vezimélius

e Vertinima, ar keleiviams su lydinCiais gyvunais yra leidziama naudotis
pervezimo/transporto paslaugomis

e Vertinima, ar ten, kur jmanoma, yra teikiama pagalba keleiviams.
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Pastaty, sukurtos aplinkos ir infrastruktiros vertinimas

Vonios kambarys, pritaikytas specialiyjy poreikiy turin€iy asmeny poreikiams

Lankytojai privalo turéti galimybe pasiekti, jeiti ir naudotis pastatais, aplinka ir kita sukurta
infrastruktdra nepriklausomai nuo savo amziaus, negalios ar sveikatos buklés salygoty
apribojimy.

Aplinkoje ir infrastruktiroje neturi bati klia€iy, galin€iy sukelti nepatogumy ar neleisti asmeniui
megautis saugiu naudojimuisi vieta, jranga ar jos komponentais. Taip pat batina uztikrinti,
kad vartotojai, kurie yra jautris jvairiems pavojaus Saltiniams, ypac aklieji, turintieji regéjimo
sutrikimuy, kurtieji ar neprigirdintieji, blty jspéti apie galimus pavojus.

Pastaty, lauko aplinkos ir infrastruktiros pasiekiamumo vertinimas gali apimti Siuos
elementus:
e Krastovaizdj, apsaugas/priedangas nuo oro sglygy, augalus ir sédimasias vietas lauke
e Zenklinima ir kitas vietoje esangias informacijos ir orientavimosi/navigacijos sistemas
e Pésciyjy takus, peréjas per kelig
e Transporto priemoniy parkavimo aiksteles, jskaitant tikslines parkavimo vietas
nejgaliesiems (vairuotojams/keleiviams)

10
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Keleiviy iSlaipinimo taskus

VieSojo transporto stoteles ir terminalus

|&jimus ir duris

Rampas ir laiptus/pakopas (viduje ir lauke), taip pat turéklus ir apsauginius uztvarus
Registratliros zong, registratura, prekystalius, biliety automatus/stalelius

Tualetus ir sanitarines patalpas (jskaitant tikslines patalpas nejgaliesiems); kudikiy
pervystymo patalpas — ar jos taip pat pasiekiamos asmenims nejgaliyjy veziméliuose
Sveciy kambarius (jskaitant tikslines patalpas nejgaliesiems)

Funkcinius kambarius ir erdves (pagal specifinius pasiekiamumo kriterijus skirtingiems
kambariy tipams)

Aplinkos ir tikslinj apSvietimg

Aplinkos garsus

Vidaus oro kokybe ir ventiliavimg

Vertinimag, ar lankytojams su lydinCiais gyvanais yra leidziama jeiti ir naudotis vietoje
esanciomis patalpomis ir paslaugomis.

Vietos paslaugy ir veiklos vertinimas

Stalo kilimélis, palengvinantis maisto uzsakyma restorane

Lankytojai privalo savarankiSkai ar padedami gauti reikiama informacijg apie teikiamas
paslaugas ir veiklas bei jy pasiekiamumag nepriklausomai nuo savo negalios salygoty
apribojimy.

11
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Paslaugy ir veiklos pasiekiamumo vertinimas gali apimti Siuos elementus:

Personalo apmokyma apie negalias, paslaugy pasiekiamumg ir vartotojy aptarnavimg
ISsamios iSankstinés informacijos apie paslaugas, ypac jy pasiekiamumag, sauguma,
galimus amziaus ar tgio apribojimus, vertinimg,

Dalyvavimo ar naudojimosi paslauga terminy ir sglygy vertinimg

Galimybe gauti pagalba, jeigu jos reikia

Siulomas alternatyvias priemones, leidzianCias dalyvauti veikloje ar jgyti tam tikros
patirties, pvz., skirtingu laiku ar gavus papildomos paramos paslaugas.

12
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Kaip patikrinti ir jvertinti paslaugy
pasiekiamuma’

Vietos bei paslaugy pasiekiamumo patikrinimas atliekamas keliais etapais, laikantis
nurodymy, pateikty 1 modulyje (,Lankytojo kelione®, 4 skyrius) .

Pasiekiamumo vertinimas gali apimti visas ar bet kurig i$ Siy procedury;:

e Informacijos perziura. Jg paprastai atlieka verslo savininkas/vadovas ar kitas
jgaliotas asmuo. Analizuojama informacija dazniausiai yra pateikiama ziniatinklyje,
mobiliosiose programélése ir/ar spausdintu formatu. Ziniatinklio informacijos analizé
gali bati atliekama ir nuotoliniu badu. Vertinant konkrecios informacijos
pasiekiamuma, reikéty atkreipti démesj | ziniatinklio pasiekiamuma (asmenims su
negalia), t.y. automatinés ar Zmogaus atliekamos paieskos jrankiy naudojimg bei
ziniatinklio turinj, kur apraSomos prieinamos paslaugos. Tokig tiksline perzitra taip

2 Turinys parengtas pagal Consulta per le Persone in Difficolta ONLUS

13
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pat galima atlikti organizuojant internetinius ar telefoninius pokalbius su Ziniatinklio
vadybininku ar kitu personalo atstovu, atsakingu uz informacijg ir rinkodarg internete.

Valdymo politikos ir procediiry perzitra dél paslaugy pasiekiamumo nejgaliems
asmenims bei kitiems svec€iams, turintiems specifiniy prieigos poreikiy. Minéta politika
gali bati skelbiama paslaugos teikimo vietos interneto svetainéje arba suzinoma
organizuojant pokalbius su skyriy vadovais.

Pastaty, fizinés aplinkos ir infrastruktiiros apzitira dar vadinama “Pastaty
prieinamumo auditu”. Sis vertinima paslaugos teikimo vietoje gali atlikti tik Sioje srityje
apmokytas auditorius. Vertinimas turi apimti visas sritis ir patalpas, prie kuriy
vartotojai turi prieigg ir kuriose yra aptarnaujami, todél reikéty naudoti iSsamy
tikrinamy viety sarasa. Infrastruktiroje esantys matavimai, apraSymai ir nuotraukos
taip pat turi bati jtraukiami | audito procesa.

Vartotojams pasiekiamy paslaugu/veiklos sri€iy perzitira apima specialias
priemones, kuriy imamasi siekiant uztikrinti, kad paslaugos/veiklos sritys baty
pasiekiamos visiems vartotojams. Sis vertinimas atliekamas paslaugy teikimo vietoje
per stebéjimus ir pokalbius su atsakingu personalu/vadovais. Apklausos dél lankytojy
pasitenkinimo taip pat gali bati naudojamos kaip duomeny Saltinis, ypac ten, kur reikia
giluminés vartotojy aptarnavimo analizés. Griztamasis rySys i$ vartotojy turi bati
gaunamas pastoviai (naudojant atsiliepimy formas ar pasitlymy dézutes), o gautus
duomenis, siekiant jvertinti, ar paslaugos teikiamos tinkamai, gali naudoti verslo
valdytojai.

Tam tikros turizmo vietos prieigos auditas paprastai atliekamas Siais etapais:

Skambinant telefonu: tai preliminarus instrumentas greitam patikrinimui, norint gauti
kuo i8samesnés informacijos;

Aplankant vieta: tai paprastai atlieka apmokyta audito komanda;

Pildant prieigos audito anketg, kuri padeda nustatyti visus bruozus ir elementus,
batinus tam, kad visapuseés paslaugos galéty bati teikiamos plaiam lankytojy, turinCiy
jvairiy prieigos poreikiy, ratui;

Padarant nuotraukas bei iSmatuojant, siekiant gauti tiksly infrastruktiros apraSyma su
nuotraukomis ir matmeny, Zinynus;

Pateikiant ataskaitg: tai yra, pateikiant perzidry/audito metu surinktg informacijg dél
paslaugy pasiekiamumo bei eliminuojant galimai subjektyvius vertinimus.

Pasiekiamumo analizé:

3 Nuotrauky, ir matavimy Zinynas (i$ Pantou.org)
https://pantou.org/sites/default/files/public/Photo%20and%20Measurement_guide v2.0-small_en.pdf
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e jg galima apibldinti kaip tam tikrg pastaty ar veiklos sriiy ,nuotraukg” su visais
elementais, atspindinCiais paslaugos pasiekiamumag ar naudojamuma;

e jg privalo atlikti prieigos audito ir pasiekiamumo srityse apmokytas personalas, kuris
yra gerai susipazines tiek su techninémis paslaugy pasiekiamumo zZzmonéms su
negalia (pvz., judéjimo, jutimo, protine, kognityvine ir kt.) nuostatomis, tiek su kity
vartotojy grupiy, pavyzdziui, mazy vaiky, vyresniy Zmoniy, dietos besilaikanciy Zmoniy
ir kt., poreikiais;

e ji padeda suprasti pastaty, paslaugy ir erdviy iSdéstymg, siekiant uztikrinti, kad
kiekvienas vartotojas turéty jo poreikius atitinkancig prieigg bei kad, vartotojo poZzidriu,
infrastruktdra baty tinkama jo aptarnavimui;

e ji suteikia visg reikiamg informacijg technikams/ekspertams, kad Sie galéty
organizuotai, aiskiai, pilnai ir patikimai atlikti vertinimus;

e jg atliekant, visuomet privalu atsizvelgti | poreikius ty asmeny, kuriems gali prireikti
daugialypés ar kompleksinés prieigos ar paramos.

Pasiekiamumo vertinimas turi bati atliekamas organizuotai, aiskiai, pilnai ir patikimai.
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Pasiekiamumo vertinimas yra sekantis Sio proceso etapas. Vien ,nuotraukos” nepakanka,
taigi analizés procesg privalu derinti su vertinimu, kuris atskleidZia kiek ,nuotrauka“/apzvalga
atitinka bent jau minimalius visiems prieinamo panaudojimo principus.

Vertinimo tikslas — pateikti iSsamy techninj visos struktlros visiems prieinamo turizmo
paslaugy panaudojimo lygio apradyma bei vengti tik kiekybinio vertinimo ,pasiekiamas: taip
ar ne“, atsizvelgiant  tai, kad lankytojy poreikiai gali bati labai skirtingi.

Bendragja prasme, infrastruktlrg reikia sukurti ir valdyti taip, kad baty uztikrinta prieiga prie
paslaugy nejgaliesiems bei specialiy poreikiy turintiems asmenims. Prieigos audito pagrindu
paskelbtoje Prieigos ataskaitoje privalu pateikti aiSkig, iSsamia, aktualig, ir svarbiausia —
patikima, informacijg, kuria remdamasis vartotojas galéty nuspresti, ar vieta bei veikla tenkina
jo asmeninius poreikius.

Pagrindiniai pasiekiamumo uZztikrinimo principai yra Sie:

1.

Autonomija: galimybé nejgaliems vartotojams judéti bei naudotis erdvémis ir
paslaugomis kiek galima savarankiskiau (t.y. be pagalbos poreikio arba pagalba turi
bati pasiekiama, jeigu nejgaliajam jos reikia);

Saugumas: tinkamy saugos ir evakuacijos plany parengimas, siekiant uztikrinti
nejgaliy lankytojy evakuacijg ir sauguma kritiniy situacijy atveju;

Savarankiskas apsisprendimas: galimybé objektyviai |jvertinti salygas pagal
asmeninius prieigos poreikius, remiantis tiksliais apraSymais, pateikiamais
Pasiekiamumo Informacinéje Sistemoje.

Estetinis pasitenkinimas / verté: sillomos paslaugos ar dizaino estetinés vertés
svarba, t.y., paslauga ar dizainas neturéty bati prastesnés kokybeés, nei kitos salygos;
Intervencijy universalumas: jeigu jmanoma, reikia remtis sprendimais, kurie yra skirti
,visiems®, neidskiriant, neatskiriant ir neizoliuojant tam tikry asmeny bei veikiant pagal
lygaus naudojimosi principa.

Sprendimo lankstumas: taikyti skirtingus dizaino ir komunikavimo sprendimus,
atsizvelgiant | Zmoniy jvairove ir jy poreikius, taciau, jeigu jmanoma, ieSkoti
daugiafunkciniqsprendimq4.

Placiai naudojamo ir laisvai pasiekiamo vertinimo jrankio, tinkancio ir turizmo infrastruktiros
pasiekiamumui vertinti, pavyzdys yra Pantou™ klausimynas, kuris:

yra paremtas moduliais, leidZzian€iais formuluoti klausimus pagal vietos ir sitlomy
paslaugy tipa;

daugiausia yra sudarytas iS uzdaro tipo atsakymuy, leidZianCiy palengvinti vertinimo
procesg;

4 Zr.: Universalios paskirties principai: https://projects.ncsu.edu/design/cud/about_ud/udprinciplestext.htm
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e parengtas taip, kad leidzia nustatyti statinius ir dinaminius svetingumo srities aspektus;
e yra sudarytas atsizvelgiant | esama infrastruktdra, t.y.:

o vietos specifika,

o néra grieztai susijes su tam tikra struktdra, nesvarbu, kiek ji yra pasiekiama;

o tinkamas bet kokiai struktdrai (laiptams, liftams, koridoriams, ir t.t.).

e tinka vertinti pasiekiamumo salygas atsizvelgiant j skirtingy vartotojy poreikius, tarp jy
— | judéjimo ir jutimo sutrikimy turinCiy vartotojy poreikius, j tam tikro maisto ir aplinkos
netoleruojanciy ir/ar alergiSky vartotojy poreikius, Seimy su vaikais, pagyvenusiy
Zmoniy poreikius, ir kt.;

e yra sudarytas atsizvelgiant | pagrindines patalpas ir erdves, kurios:

o yra sujungtos prieigos marSrutais/takais;

o kuriose yra jrengtos techninés pagalbos priemonés bei jvairios prieigg ir
komunikavimg palengvinancios priemones;

o Yyra naudojamos specialius poreikius turin€iy vartotojy per tikslines paslaugas ar
iranga;

e gali bati atliktas kompiuterine forma, naudojantis suteikiamos jsivertinimo galimybémis
bei pateikiamais pasitlymais, kaip spresti paslaugy pasiekiamumo problemas, diegti
reikiamus pokycius ir atnaujinimus.

Vietos ar infrastruktiros pasiekiamumo ir naudojamumo savybés néra statiSkos, todél, idealiu
atveju, jas reikia nuolat tobulinti. Batent tokig pagalbg siekiantiems plésti savo suvokimag bei
siekti pastovaus informacijos, infrastruktdros ir paslaugy tobulinimo turizmo paslaugy
teikéjams gali suteikti visiems prieinamy turizmo paslaugy konsultantas.

Verslo valdytojy, savininky ir personalo nariy tikslas yra tinkamai priimti visus svecius, todél
paslaugy pasiekiamumo vertinimas Cia atlieka svarby vaidmen.
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Zmonés, turintys judéjimo ir jutimo sutrikimy, bei
Zzmoneés, turintys psichikos negaliq5

Viebuciy kambariy jrengimas Kkartais gali kelti rimty pavojy Zmonems, turintiems specialiyjy poreikiy

Zemiau aprasomos pagrindinés priemonés ir paslaugos, j kurias reikia atkreipti démesj
paslaugy prieinamumo vertinimo etape (kaip pavyzdys Cia pateikiamas apgyvendinimo
paslaugy vertinimas):

1. Stovéjimo aikStelé: galimybé naudotis rezervuotomis automobiliy stovéjimo aikstelémis
(nejgaliesiems, nésCioms moterims ar tévams su mazais vaikais).

|vertinkite: grindinio savybes ir galimybe naudotis aikStele savarankiskai.

2. |éjimas/holas: pilnas arba dalinis naudojimas.
|vertinkite: j&éjimo erdve, priimamojo stalg ir kitus jame esancius baldus, specialius
sprendimus, informacijos erdve be Seséliniy zonuy, Klidtis, trukdancias visapusiSkam
aplinkos matymui ir kt.

3. Kambarys: visiems prieinami kambariai bei kambariai, kurie nors ir neatitinka prieinamumo
reikalavimy, taciau gali bati naudojami Zmoniy, turin€iy specifiniy poreikiy ar negaliy (pvz.,
aklujy).

5 Turinys parengtas pagal CPD- Consulta per le Persone in Difficolta ONLUS
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|vertinkite: kieki, tipg, iSsidéstyma; galimybe judéti viduje savarankiskai, perstacius baldus
ar pasitelkus pagalbg (langy atidarymas, daiktai Salia lovos, televizijos naudojimas, mini
baras ir pan.); jvertinkite priemones, skirtas jutimo sutrikimy turintiems klientams;
isitikinkite, kad vonios kambarys yra tikrai pasiekiamas: galimybe jeiti | tualeto kambarj ir
prieiti bei pasinaudoti tualety, vonios kambaryje jmanomas vidinis judéjimas, pasiekiamas
veidrodis, dusas, kriauklé, rankenos ir laikikliai, ad hoc tikslinés paslaugos vaikams,
atpaZjstamos svetingumo paslaugos akliesiems ir t.t).

4. Restoranas / pusry€iai: pilnas arba dalinis savarankiSkas naudojimasis arba naudojimasis
su pagalba.
|vertinkite: pasiekiamuma bendru ar specialiu keliu; erdve ir baldus; specialaus meniu
galimybe; meniu Brailio rastu / su makrosimboliais / iliustracijomis; pasiekiamumg vaikams
(aukstos kédeés, vystymo stalelis, buteliuky Sildytuvai ir pan.); galimybe gauti specialy,
maistg sergantiems celiakija; galimybe pusrycCiauti kambaryje, jeigu pusryCiy kambarys
nepasiekiamas ir t.t.

5. Papildomos paslaugos (pvz., baseinas, SPA, sodas, konferencijy salés, ir kt.): visiSkas
arba dalinis savarankiSkas naudojimasis arba naudojimasis su pagalba.

Ivertinkite: erdvés pasiekiamumg ir jos iSnaudojimg / panaudojimg; priemones, skirtas
jutimo sutrikimy turintiems klientams.

6. MarsSrutai ir pagalbiniai reikmenys / jranga:

i. HorizontallGs mars$rutai: vidiniai ir iSoriniai marSrutai visoje aplinkoje. |vertinkite: ar néra
iprasty arba specialiy klia€iy, architektariniy barjery, siaury praéjimy, aptarnavimo /
praktinio naudojimosi klitc¢iy, dideliy trukdziy akliesiems, ar yra geras matomumas
kurtiesiems, ar lengva orientuotis yra Zenklai ir nukreipiamosios erdvés.

ii. VertikalGs marsrutai (laiptai, rampos, liftai ir kt.): jie visada turi bati pasiekiami.
|vertinkite: lifto apSvietima, galimy marsruty jvairove, atvykimo vietg pirmajame aukste,
garsinius / vizualinius indikatorius, mygtuky iSdéstymo aukstj, formg ir dyd;.

iii. Pagalba: keltuvai laiptais, keltuvai | baseinus ir i$ jy, avarinés sistemos / signalizacijos.
|vertinkite: valdyma, naudojimosi patirtj ir priezidros daznuma.

7. Paslaugos — dinaminiai aspektai:

I. Informacija / komunikacija: interneto svetainé su informacija apie paslaugy
pasiekiamuma, priémimo proceddras;
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Il. Prieiga / transportas / Zenklinimas (pasiekiamumas vieSuoju ar privaciu transportu,
transporto pasiekiamumas, esami aiSks kelio Zenklai, alternatyvios / specialios
marsruto nuorodos);

lll. Specifinés paslaugos / metodai (pvz., nediskriminacinis kainy nustatymas/ paslaugy
pasitlymy politika, intervencija, siekiant padidinti naudojimasi paslaugomis);

IV. Mokymai ,Sveiki visi atvyke®;
V. Ankstesné klienty su specialiaisiais poreikiais priémimo patirtis.
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Lankytojai, netoleruojantys tam tikro maisto, arba
turintys specialiy mitybos poreikiuL6

Lankytojams, kurie netoleruoja tam tikry maisto produkty arba yra jiems alergiski, bei
lankytojams, kuriems reikia specialios mitybos, restorany, kaviniy ir kity vieSojo maitinimo
jstaigy savininkai ir vadovai Europos Sajungoje turi:
e suteikti tinkamg informacijg apie maisto produkty sudedamasias dalis;
e uztikrinti, kad sillomose maisto produktuose ir gérimuose neblty alergenuy;
e pasillyti tinkamus patiekalus Zmoneéms, kurie turi sveikatos problemy, asmeniniy
pageidavimy ar religiniy jsitikinimuy.

Siekiant Siy reikalavimy jgyvendinimo svarbu, kad paslaugy teikéjai Zinoty apie vartotojy
mitybos poreikius. Be to, turi bati aiSkus ir nuoseklus bendravimas tarp darbuotojy, ruosianciy
maistq ir gérimus, bei darbuotojy, priimanciy uzsakymus ir aptarnaujanciy klientus. Tai
pasakytina ir apie i$ anksto supakuotus maisto produktus, pvz., maistg Iéktuve, bei
patiekalus, paruostus patalpose.

Klientai vis dazniau praso specialaus maisto (pvz., Zmonés, netoleruojantys glitimo
(sergantys celiakija), arba Zmonés, kurie yra alergiski laktozei, rieSutams ar véziagyviams).
Klientai taip pat gali biti veganai ar vegetarai, arba dél savo sveikatos buklés jie gali prasyti
maisto, turin€io Zema natrio ar riebaly kiekj. Kai kurie asmenys reikalauja maisto, kuris yra
paruostas pagal tam tikrus religinius paprocius, pvz. Kosher arba Halal mésos patiekalai arba
patiekalai be kiaulienos.

Alergeny zymeéjimas ir informavimas apie juos

Produkty sudéties etiketése turi bati pateikta informacija apie galimus alergenus. Tai nustato
ES reglamentas Nr. 78/2014. Jo |l priede yra iSvardinta 14 alergeny, kurie, jeigu yra maiste,
turi bati pazymeti ar kitaip nurodyti. Tai:
e Gradai, kuriy sudétyje yra glitimo, tarp jy: kvieciai (pvz., speltos ir khorasano
kvieciai), rugiai, mieziai, avizos

® Turinys paruoétas remiantis:
1). AIC - Associazione ltaliana Celiachia;
2). D|d2|03|os Brltanuos Maisto Standartq Agentura
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e VéZiagyviai, pavyzdziui, krevetés, krabai, omarai, véZiai
e Kiausiniai

e Zuvis

e Zemés riedutai

e Sojy pupelés

e Pienas (jskaitant laktoze)

rieSutai, Brazilijos rieSutai, pistacijy rieSutai, makadamijos (arba Queensland) rieSutai

e Salierai

e GarstycCios

e Sezamo seéklos

e Sieros dioksidas/sulfitai, ten, kur jy kiekis galutiniame produkte virsija 10 mg/kg arba
10 mg/l. Si medziaga gali bati naudojama kaip dziovinty vaisiy konservantas

e Lubinai, jskaitant lubiny séklas ir miltus, kuriy galima rasti duonoje, pyragaiciuose ir
makaronuose

e Moliuskai, tokie, kaip midijos, austrés, sraigés ir kalmarai.

ES reglamente nustatyta, kad: alergiskus ingredientus reikia Zyméti taip, kad juos baty
lengva atskirti nuo likusiy sudedamuyjy daliy, pavyzdziui, pary$kintu Sriftu, stiliumi ar fono
spalva. Maisto pramonés verslo jmones gali pasirinkti, kokiu badu yra Zymimi sie minéti 14
alergeny produkty etiketése.

Kai kurie maisto tiekéjai ir restoranai naudoja piktogramas, pavaizduotas meniu su
sutartiniais Zenklais. Zr. ,Ryanair* pavyzdi.
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MEDITERRANEAN
PANINI o

Nuotrauka iS Europos visiems prieinamo turizmo tinklapio (ENAT): ,Ryanair® skrydzio
meniu su informacija apie maisto alergenus ir specialias dietas. (Atkreipkite démes;j |
piktogramas ir papildoma teksta: , Pries valgydami, perzidrékite informacijg apie alergenus
ant pakuotés®).

Viréjai ir maitinimo personalas turéty bati apmokyti, kaip paruosti maistg Zzmonéms, turintiems
specialiy mitybos poreikiy.

»Geroji praktika“ yra informuoti vartotojus apie alergenus ir maisto sudedamasias dalis. Tai
yra:
e Pateikti informacijg apie alergenus ir specialigsias dietas spausdintuose meniu bei
imonés tinklapyje
e Apmokyti ir informuoti aptarnaujantj personalg (pvz., padavéjus) apie tai, kaip,
klientams papraSius, Zodziu suteikti informacijg apie alergenus ir produktus
atitinkancius jy specialigsias dietas
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e Kaip naudingg pagalbos priemone padedanciag informuoti klientus apie meniu ar
patiekalus naudoti meniu su paveiksléliais. Tai ypa€ naudinga tiems klientams, kurie
nepazjsta vietinés virtuvés ar nemoka vietinés kalbos,

Siekiant uztikrinti, kad maisto produktuose ir gérimuose nebulty alergenu, virtuves ir maitinimo
darbuotojai turi laikytis proceddry, leidzianCiy iSvengti kryZminio maisto uzter§imo. Tam
naudojami atskiri maisto laikymo jrenginiai ar plotai, atskiros maisto ruoSimo vietos ir atskiri
indai bei virtuvés stalo jrankiai. Privaloma nuolat laikytis griezty maisto produkty ir jy
sudedamujy daliy laikymo taisykliy.

Atsizvelgiant  tai, kad daugéja Zmoniy, alergisky maisto produktams, pvz., celiakija serganciy
asmeny, netoleruojanciy glitimo, ar Zmoniy, netoleruojanciy laktozés ir pieno produkty,
pastaraisiais metais atsirado daug vartotojy organizacijy, konsultuojanciy alergiskus Zmones.
Kai kurios asociacijos savo interneto svetainése skelbia vartotojy atsiliepimus apie

restoranus ir aktyviai informuoja jmones apie tai, jog batina uztikrinti patiekaly jvairove ir teikti
patobulintas paslaugas asmenims, turintiems specialiy mitybos poreikiy.

Maitinimo viety vertinimas pagal maisto netoleravimo ir specialiyjy diety kriterijus yra
specialiyjy ziniy reikalaujanti srytis, todeél §j vertinimag turéty atlikti ekspertai.

Pavyzdys: Europos celiakija sergan€iy zmoniy asociacija — http://www.aoecs.org ir
Europos celiakija sergancéio jaunimo organizacija http://www.cyeweb.eu/

e Mokymai: apie celiakijos ligg ir patiekaly gaminimg be glitimo. Labai svarbu, kad
virtuvés Sefai ir viréjai baty specialiai apmokomi; Siuos mokymus pagal jmonés
savikontrolés plang turi surengti jmonés savininkas, jo atstovas (teisinis atstovas),
gamybos vadovas ar kitas tokiy zZiniy turintis vadovas.

e Konsultavimas ir vertinimas: ad hoc tiksliniai patikrinimai patalpose, meniu vertinimas
bei viety ir procedury, tinkamy produktams be glitimo apdoroti, radimas;

e Periodiniai patikrinimai: objekty patikrinimai atliekami 1 ar 2 kartus per metus. Sie
patikrinimai yra skirti nustatyti, ar laikomasi sutarty reikalavimy, bei tam, kad paslauga
baty toliau tinkamai teikiama.

e Komunikacija: celiakija sergantiems Zmonéms draugisky viety bei viety, kuriose
galima gauti patiekaly be glitimo, vieSinimas per nacionalines asociacijos bei Europos
asociacijos kanalus.

Atsizvelgiant | celiakija serganciy Zzmoniy poreikius, vertinimas grindziamas Siais kriterijais:
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e tinkamy zaliavy parinkimas ir tiekimas: maisto produktai, kurie gali bati laisvai
vartojami kaip neturintys glitimo, arba priklauso maisto kategorijoms, nekelian¢ioms
grésmeés celiakija sergantiems Zmonéms. Ypatingg démesj reikia atkreipti | maisto
produktus, kuriuose glitimo gali bati kaip papildomo priedo arba jo gali bati like po
perdirbimo proceso;

e tinkamas Zaliavy saugojimas: paskirkite atskirg vietg glitimo neturintiems produktams.
Tai gali bati paprasta tara, spintos ar Saldytuvas. Svarbiausia yra pazyméti juos
specialiu simboliu arba Zodziais ,be glitimo*;

e gamybos etapas: stalvirSiai, prietaisai, drabuziai ir jrankiai turi bati skirti apdoroti tik
produktams be glitimo;

e pagarbus klienty aptarnavimas ir teisinga informacija: drabuziai, indai ir stalo jrankiai,
staltiesés ir servetélés turi bati kruopsciai iSvalyti ir skirti celiakija sergantiems
klientams. Apie bet kokiy alergeny buvimg klientai turi bati informuoti tinkamais btdais
(meniu, Zenklais, informacija lentose, registre), i informacija turi bati vartotojams gerai
matomose vietose.

Vertinimo etapo pabaigoje jmoné gauna maistg be glitimo tiekiancios jmonés antspaudg ar
sertifikatg, ir yra jtraukiama | jmoniy, kuriy paslaugomis gali naudotis celiakija sergantys
klientai, sarasa interneto tinklapyje. Sis sarasas yra pagrindinis informacijos $altinis
asmenims, turintiems minétg poreiki.

Reikia nepamirsti, kad vertinimo procesas tesiasi kasdien — jj atlieka celiakija sergantys
klientai, kurie gali pranesti atsakingai asociacijai apie bet kokius sutrikimus ar problemas,
susijusius su maisto be glitimo tiekimu.

Tokia griztamoji informacija yra labai naudinga, kadangi ji leidzia asociacijai greitai reaguoti |
konkrecias problemas bei suteikia galimybe verslui patobulinti savo paslaugas.

Neigiamo praneSimo atveju, celiakijos asociacijos darbuotojai patikrins versla, siekdami
iSspresti iSkilusias problemas, paliks informacijg apie jmone savo tinklapyje bei padés
savininkui jveikti iSkilusius sunkumus.

Todél sistemoje reikalaujama, kad sertifikato turétojas taikyty visas klaidy iStaisymui batinas
priemones, uzkirsty kelig anomalijoms ir patvirtinty, kad buvo imtasi taisomujy veiksmuy.

Tik tuo atveju, jeigu yra rimty pazeidimy ir néra galimybés iSspresti problemy, informacija
apie jmone bus pasalinta iS tinklapio.
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. v . . .. v . 7
Seimos su mazais vaikais ir pagyvene Zmonés

Vietose, kurios laikomos draugiskomis Seimoms, didelis démesys skiriamas personalo
apmokymams.

Vertinant paslaugos prieinamumg tinkamai turi badti jvertintas ir paslaugy prieinamumas
Seimoms, jskaitant néSCias moteris, mazus vaikus ir pagyvenusius zmones.

Vietose, kurios laikomos draugiskomis Seimoms, daugiausia démesio turi bati skirta butent
Seimy poreikiams. Turi bati suteikta visa Seimai reikalinga erdvé ir jranga, atidziai rapinamasi
visos Seimos gerove ir mazy vaiky (pvz., zaidimy aiksteliy) bei paaugliy (pvz., sporto
aiksteliy) saugumu.

Tiek apzidra, kuri turi bati vykdoma pagal skyriaus pradzioje nurodytus principus, tiek
vélesnis paslaugy vertinimas, kuris gali skirtis priklausomai nuo pastato tipo, atliekami
atsizvelgiant | Siuos aspektus:

" Turinys parengtas pagal FunFamily hitps:/www.funfamily.it/casa-vuol-dire-family-hotel/
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1. ViesSbudiuose:

T o 5 3 -

-

. dideli kambariai arba Seimyniniai kambariai, tinkami Seimoms su vaikais;

. kambariai, tinkami naudoti senyvo amziaus zmonéms, atsiZzvelgiant | esamas

nuostatas dél nejgalumo;

galimybé sujungti kambarius tiems, kurie turi suaugusiy vaiky, arba tiems, kurie
keliauja su pagyvenusiais Zmonémis;

. lovos su Soniniais turéklais, vaikiSkos lovelés, buteliuky Sildytuvai, vystymo

staleliai ir kadikiy vonelés;
kadikio priezitros rinkinys su kadikio priezitros priemonémis;
vidaus pramogy paslaugos, animacija nustatytomis valandomis;

. gerai jrengtas ir saugus Zaidimy kambarys, Zaidimams skirta vidaus ir lauko

erdve;

. virtuvé mamoms ar kampeliai su jranga maziems vaikams;

laisvalaikio ar sporto zona su baseinu ar Zaidimais, tinkamais net ir maZiesiems;
lankscios registracijos ir iSvykimo, bei pusry€iy, piety ir vakarienés valandos,
siekiant uztikrinti, kad vaikai ir pagyvene Zzmonés galéty valgyti net anksciau nei
kiti sveciai;

maitinimo erdvés, sukurtos ad hoc (pagal paskirtj) (zr. 2 punktg Zemiau);

medicininé ir pediatry pagalba, arba mazy vaistiniy (jskaitant pediatrines)
pasiekiamumas;

. pasirodymy ar teminiy renginiy organizavimas;

nukainuoty prekiy rinkiniai Seimoms arba nuolaidos vaikams;

privati automobiliy stovéjimo aikstelé ir lengva prieiga prie jos;

papludimiy ar sporto zony pasiekiamumas, leidziantis lengvai judéti Seimoms ir
pagyvenusiems Zzmonems;

iskaiCiuota skalbimo paslauga arba yra galimybé ja pasinaudoti pagal poreikj;
kadikiy priezitros paslaugos.

2. Maitinimo jstaigose:

a.

® a0 T

specialus sveikas meniu vaikams;

aukstos kedes, atramos kojoms, stalo jrankiai ir patiekalai, tinkami kidikiams;
stalo padekliukai spalvinimui kreidutémis ar pieStuku;

(galimos) animacijos paslaugos;

tualetai: dideli ir pritaikyti tévams su vaikais, taip pat kadikio pervystymo vieta.
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Funkciniai/techniniai reikalavimai visiemsgprieinamos
aplinkos ir turizmo infrastruktiros karimui

Pagrindinés sritys:

Irengti pakankama skaiciy prieinamy, tinkamai pazyméty bei
netoli j&jimo esanciy automobiliy stoveéjimo viety nejgaliesiems
su:

e nuozulnia prieiga iki aligatvio ar pésciujy tako

e tinkamo dydzio (plocio ir ilgio) prieigos/saugos zonomis

Automobiliy
stovéjimo vietos

e |rengti visiems vartotojams, tarp jy ir asmenims nejgaliojo
vezimeéliuose ar naudojantiems kitus judéjimg
palengvinancius jrenginius, tinkamo ploc€io ir aukscio
iejimus/jeéjimo duris ir vartus.

e Vengti besisukanciy dury ir turnikety; jrengti patogesnes
prieigas ir apie jas informuoti galimus naudotojus;
pirmenybe teikti automatiniams atsidarymo
mechanizmams; jeigu durys yra slankiojancios
horizontaliai, atkreipti démesj | atidarymo sistemos
manevringuma.

léjimai ir vartai

8 .

Nuorodos:
1). Tarptautiniai standartai ISO 21542:2011 Pastaty konstrukcija — Sukurtos aplinkos pasiekiamumas ir naudojamumas.
2). ENAT — Europos visiems pasiekiamo turizmo interneto svetainé www.accessibletourism.org

3). Universalaus dizaino Zinynas jtraukiamajam turizmui (2013), parengtas Scott Rains, Scott Pruett ir Sarah Pruett (Visiems

prieinamo turizmo centras PARSA, DzZordzija ir JAV Tarptautinio Vystymosi Agentira USAID).
4) Nuotraukos: https://www.slideshare.net/srains/universal-design-guide-for-inclusive-tourism-by-scott-and-sarah-pruett
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Prieigos
marsrutai (iSoréje
ir viduje)

[rengti prieigos marSrutus:

priklausomai nuo naudojimosi daznio, marsrutai turi bati
tinkamo plocio, leidZiantys vartotojams nejgaliojo
veziméliuose, tévams su vaiky veZimeéliais bei asmenims,
naudojantiems kitas judéjimo priemones, lengvai judéti ir
prasilenkti vienam su kitu;

marsSrutai turi bati tinkamo aukscio, uztikrinantys laisvg
judéjimag (pvz., po kabanciais Zenklais ar Sakomis);
marsrutai turi bati su nuozulniomis prieigomis, juose
neturi bati jokiy kliG¢iy;

judéjimo taky pavirSius turi bati vientisas ir tvirtas (pvz.,
reikéty vengti palaido zvyro, akmens grindinio ir
Saligatviy su dideliais tarpais). Taip pat reikéty vengti
story kilimy patalpy viduje, kurie apsunkina manevravimag
asmenims su nejgaliojo veziméliais. Kilimai turéty bati
tinkamai pritvirtinti, neturi bati palikta laisvy jy daliy ar
galy;

ten, kur vartotojams gali prireikti pailséti, turéty bati
irengtos sedimosios vietos.

Skirtingy lygiy
iveikimas
prieigos
marsrutuose

Pazymeéti vertikalius jungiamuosius elementus bei jspéti
galimus naudotojus apie jy buvimo ir dislokacijos vieta.
Salia rampy papildomai jrengti laiptus. Rampos gali biiti
vienintelis sprendimas Zzmonéms, negalintiems lipti
laiptais ar pakopomis, taciau kiti Zmoneés mieliau gali
rinktis laiptus.

Vengti vingiuoty rampy, kadangi asmenims,
besinaudojantiems judéjimo prietaisais, gali bGti sunku
juos jveikti.

Tarp laipty aiksteliy jrengti Zemo nuolydzio bei tinkamo
ilgio rampas, kad vartotojai galéty jomis naudotis
patogiai, saugiai ir savarankiskai.

Aukstesnio nuolydZio rampos turi bati riboto ilgio.

Rampos privalo turéti:

iStisinius atramos tureklus i$ abiejy pusiy per visg savo
ilgj; turéklai turi bati jrengti tokiame aukstyje, kuris baty
tinkamas asmenims nejgaliojo veZimeéliuose, asmenims
besinaudojantiems kitais judéjimo prietaisais ar

asmenims, kuriems sunku eiti ir/ar iSlaikyti pusiausvyra.
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Apgalvokite galimybe jrengti antrg Zemesnj turékla, ypac
vieSosiose erdvése ir pastatuose — tai gali padéti jais
naudotis vaikams ir Zemo Ggio Zmonéms.

e rampy plotis tarp turékly privalo bati tinkamas, kad visi
asmenys, jskaitant ir asmenis nejgaliojo veZiméliuose ar
besinaudojancius kitais judéjimo prietaisais, galéty laisvai
judéti. Plotis gali bati jvairus, jis priklauso nuo to, kiek
intensyviai bus naudojamasi rampa abiem kryptimis.

e virSutinés, apatinés ir tarpinés (jrengtos ten, kur jy reikia)
sustojimo aikstelés tarp rampy nuolydziy turéty bati
pakankamo ploto.

e turety bati jrengtos bent jau minimalaus aukscio rampy
galy ir sustojimo aiksteliy apsaugos priemones, kad
asmenys nejgaliojo veziméliuose ar naudojantys kitus
judéjimo prietaisus nenukristy ar nenusliuozty nuo
rampos galo ir baty iSvengta nelaimingy atsitikimuy.

[rengti tinkamo aukscio laiptus su pakopomis ir turéklais (kaip ir
rampoms), kad laiptais baty lengva naudotis.

Keltuvai/Liftai

[rengti liftus su:

e tinkamo plocio durimis ir tinkamo dydzio kabinomis, kad
jais galéty naudotis asmenys nejgaliojo veziméliuose;

e tinkamame aukstyje jrengtais valdymo mygtukais ir
skaiCiais, kuriy spalva ryskiai skirtysi nuo pagrindo; taip
pat jdiegti jutiminius ar Brailio skaicCius;

e aiskiai girdimomis praneSimo apie lifto sustojamus
sistemomis.

Irengti keltuvus laiptais ar platformomis tik ten, kur negalima
irengti lifty.

Registratiros ir
informacijos
staleliai / langeliai

Registratiros ir aptarnavimo staleliai ir/ar langeliai turi buti
tinkamai iSdéstyti ir pazyméti taip, kad juos baty lengva
atpazinti:

e jie turi bati dviejy auksciu, kad tikty naudotis tiek
stovintiems, tiek sédintiems ar zemo tgio Zmonéms.

e tarp grindy ir stalelio apacios turi bati palikta pakankamai
vietos kojy keliams sédintiems Zmonéms, jskaitant ir
asmenis nejgaliojo vezimeéliuose ar besinaudojancius
kitais judéjimo prietaisais.
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e jie turi bati gerai apSviesti ir jrengti atokiau nuo triukSmo

Saltiniy, kad vartotojai galéty lengvai viskg girdéti ir
skaityti i$ 10py.

siekiant sumazinti trukdymus dél akinimo, reikéty vengti
langy darbuotojams uz nugaros.

e jei langeliuose jau yra jrengti specialus nuo akinimo

apsaugantys ekranai, reikéty jrengti ir aiSkiai pazymeti
girdimumo didinimo sistemas (pvz., indukcines garso
sistemas), kad klausos aparatais besinaudojantiems
vartotojams pokalbiai baty lengvesni.

Irengti telefonus su garso stiprintuvais, deranciais su klausos
aparatais, taip pat telefonus-faksus, kompiuterius su
lygiagretaus jraSymo programomis, aprupinti vartotojus
uzrasSinémis, popieriaus lapais, lentomis.

e Durys turi bati tinkamo plocio ir auk&€io visiems

vartotojams, tarp jy ir asmenims nejgaliojo veziméliuose
ar besinaudojantiems kitais judéjimo prietaisais.
Durys turi bati su rankenomis, lengvai valdomomis viena

Durys ranka.
Durys turi bati valdomos be dideliy pastangu.
Stiklinés durys ir didelés stiklo plokstés privalo turéti
horizontalius kontrastingus zenklinimusi dviejuose akiy
lygiuose, siekiant iSvengti susidarimy.
I[rengti nors vieng viesajj tualetg, tinkamg naudotis abiem lytims.
Visiems pasiekiami vieSieji tualetai:

e privalo turéti bent jau minimalaus plocCio duris, tinkamas
naudotis asmenims nejgaliojo veziméliuose. | iSore
atsidaranciy dury vidinéje puséje turi bati jrengta

Visiems horizontaliai traukiama rankena.
pasiekiami privalo bati tinkamo dydZio ir iSplanavimo, turéti

viesSieji tualetai

pakankamai manevravimo erdvés asmenims nejgaliojo
veziméliuose, kad Sie asmenys galéty priekiu, jstrizai ir
Sonu persikelti/nulipti nuo tualeto sédynés.

privalo turéti viename aukstyje jrengtas horizontalias
laikymosi rankenas i$ abiejy tualeto pusiy, kad naudotojai
galéty uz jy laikytis persikeldami/nulipdami nuo tualeto
sédynés. Jeigu yra pakankamai erdvés, laikymosi
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rankenos (turéklai) gali bati sulankstomi i$ vienos ar i$
abiejy pusiy, kad naudotojas galéty persikelti/nulipti nuo
tualeto sédynés i$ Sono.

e vandens nuleidimo mechanizmas turi bati lengvai
pasiekiamas ir valdomas viena ranka.

e rekomenduojama jrengti atskirg vandens tiekimo sistemg
Salia tualeto sédynés.

e turi bati jrengtas patraukiamas avarinio pavojaus signalo
laidas.

e turi bati palikta erdvés, kad asmenys, besinaudojantys
ratinémis judéjimo priemonémis, galéty is priekio ar
istrizai privaziuoti prie kriaukles.

e turi bati jrengta tinkamo aukscio, patogi kriauklé be
centrinés kojelés; kriauklés apacioje turi bati pakankamai
vietos keliams ir kojy pirStams, kad asmenys,
besinaudojantys nejgaliojo veziméliais, galéty
netrukdomai naudotis kriaukle.

e Ciaupas ant kriauklés turi bati lengvai pasiekiamas ir
valdomas viena ranka.

e veidrodis vir§ kriauklés pagal savo Zemutine briaung turi
bati pakabintas tinkamame aukstyje, kad juo galéty
naudotis tiek sédintys, tiek stovintys asmenys.

Privalu pasirdpinti tualeto aksesuary — dozatoriy, tualetinio
popieriaus laikikliy, duso/bidé, automatiniy asmeninés higienos
sistemy, vandens nuleidimo, muilinés, rankiniy ar elektriniy
ranksluoscCiy, veidrodziy, SiukSliadéziy - vieta, aukscCiu ir
pasiekiamumu.

Pazymeétina, kad dideliuose transporto, mazmeninés prekybos ir
laisvalaikio kompleksuose turi bati jrengtos persirengimo vietos.

Kudikiy
pervystymo
vietos

Pageidautina, kad kadikiy pervystymo vietos baty jrengtos
atskiroje patalpoje, nei abiem lytims naudotis tinkami tualetai.
Ten, kur erdvé yra ribota, kadikiy pervystymo vieta gali bati
irengta ir abiem lytims naudotis tinkamame tualete.

e Atskiras ar prie sienos pritvirtintas pervystymo stalelis turi
bati jrengtas reguliuojamame ar stabiliame, bet
patogiame aukstyje, kad juo galéty naudotis asmenys
nejgaliojo veziméliuose.
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Turi bati jrengta lengvai pasiekiama, vietos kojy keliams
turinti kriauklé su lengvai valdomu vandens Ciaupu, kad
ja galéty naudotis asmenys nejgaliojo veziméliuose.
Turi bati jrengtas lengvai pasiekiamas stalelis ar lentyna
su sauskelnémis arba sauskelniy aparatas.

Aksesuarai (pvz., muilo dozatoriai ar ranksluosciy
laikikliai) turi bati tinkamai iSdéstyti, kad juos galéty
lengvai pasiekti asmenys nejgaliojo veziméliuose.

Orientavimosi ir
informacijos
zenklai

Zenklai turi bati isdéstyti tinkamame aukstyje, kad juos
galéty lengvai perskaityti tiek stovintys, tiek sédintys
asmenys (pvz., asmenys nejgaliojo veziméliuose), taCiau
tuo pat metu Zenklai turéty bati iSdéstyti taip, kad jie
netapty klittimi ar nekelty pavojaus kitiems vartotojams,
pavyzdZziui, akliesiems.

Tekstai turéty bati kontrastingy spalvy, parasyti stambiu
Sriftu. Siekiant padéti Zzmonéms, turintiems suvokimo
sunkumy ar nemokantiems vietinés kalbos,
rekomenduojama naudoti piktogramas.

Kur reikia, rekomenduojama naudoti jutiminius
Zemélapius ar sumazinto mastelio modelius.

Ruosiant spausdintine medZziagg, butina uZztikrinti gerus
jos skaitomumo parametrus. Jeigu jmanoma, reikéty
padaryti keletg kopijy su padidintais simboliais ir Brailio
rastu.

Stendai
(muziejams,
parodoms,
informacinéms
lentoms,
mazmeninei
prekybai ir pan.)

Prekiy ir eksponaty stendai, o taip pat jy antrastés turi bati
iSdeéstyti visiems pasiekiamame marsrute, prie jy turi bati lengva
priartéti, jie turi bati iSdéstyti tinkamame aukstyje, kad buaty,
uztikrintas geras matomumas tiek stovintiems, tiek sédintiems
asmenims, tarp jy ir asmenims nejgaliojo veziméliuose, vaikams
bei mazo Ggio asmenims. Stendus reikia iSdéstyti taip, kad jie
netapty kliGtimi ar pavojaus $altiniu akliesiems ar silpnaregiams.

Antrasciy tekstas turi bati paprastas ir jskaitomas,
paraSytas eilutémis, aiSkiu dideliu Sriftu, kontrastingomis
spalvomis.

Antrastes ir skydai turi bati skirtingy formaty, kad padéty

visiems vartotojams, tarp jy — akliesiems ir silpnaregiams.

Turi bati jrengta garsiné informacija akliesiems; ji
pasitarnaus ir daugeliui kity lankytojy jgyti vertingesnés
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patirties ir geriau suprasti eksponatus (matomag,
informacijg papildys girdima informacija). Daugeliui
vartotojy pasitarnaus interaktyvus prietaisai, kurie padés
geriau suprasti parodos turinj.

Turi bati jrengtas tinkamas apSvietimas, kuris leisty gerai
matyti stendus net ir silpnaregiams.

Restoranai, barai,
kavinés bei
atsigaivinimo
infrastruktara ir
erdvés

Infrastruktara turi turéti nuoZulnig prieiga.

Pakankamai vietos turi buti palikta tarp iSdéstyty staliuku,
kad netrukdomai galéty judéti asmenys, naudojantys
nejgaliojo vezimelius bei kitus judéjimo ar vaiksc€iojimo
prietaisus.

Baro, savitarnos bei apmokéjimo stalai turi bati jrengti
tinkamame aukstyje su Zzemiau esancia dalimi,
pasiekiama asmenims nejgaliojo veziméliuose,
besinaudojantiems kitais judéjimo prietaisais ar Zemo
dkio asmenims.

Kiekvienoje staly zonoje turi bati jrengta bent jau po
vieng pasiekiama piety stala, kurio apacioje baty
pakankamai vietos kojy keliams, kad stalu galéty
naudotis asmenys nejgaliojo veziméliuose, taip pat
jrengta vieta Sunims-vedliams; pageidautina, kad stalai
turéty centrine kojele.

Turi bati didelé kedziy su porankiais ir be jy bei su
nugaros atramomis jvairove.

Privalu jrengti gerg apSvietima, kad baty galima lengvai
skaityti meniu ir skaityti iS [Gpy.

Turi bati sudaryta galimybé gauti meniu dideliu Sriftu.
Turi bati teikiami meniu asmens, besilaikantiems
specialiy diety.

Meniu privalo bati nurodytos patiekaly sudedamosios
dalys/alergenai.

Ten, kur numato statymai, turi bati jrengti visiems
pasiekiami vieSieji tualetai.
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Bankomatai,
informacinés
kabinos, biliety ir
smulkiy prekiy
automatai bei
panasis
interaktyvus
irenginiai

e |renginiai turi bati iSdéstyti tokiame aukstyje, kad juos

galéty lengvai matyti ir jais naudotis tiek stovintys, tiek
sédintys asmenys.

Reikeéty vengti jrenginiy, turinCiy tik lieCiamojo ekrano
sgsaja, kadangi jie netinka akliesiems ir silpnaregiams.
Reikéty rinktis jrenginius, turin€ius garsine funkcija.
Interneto erdvése turety bati jdiegti lengvo
skaitomumo/padidinto Srifto teksto sprendimai, kalbos
sintezés sistemos, paaukstintos klaviaturos, klaviatiros
Brailio rastu, jrenginiy apacioje turi bati pakankamai
laisvos vietos, naudojamos nuimamos sédynes, arba
jeigu jos yra pritvirtintos, turi bati galimybé jas patraukti |
Song, kad jrenginiais galéty naudotis Zmonés nejgaliojo
veziméliuose.
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