Pt Funded by the
LN Erasmus+ Programme
of the European Union

TAD - Turizmo verslo

konsultanto mokymo

programa
Mokymo(-si) gidas

TAD

The Ability Advisor



TAD - Turizmo verslo konsultanto mokymo programa

Turinys

TAD e-moKymosi terminai ir SGIYGOS ........coouiiiiiiiiiii e 3
KUrso Moduliy SANtFAUKA ... et e e e e e e e e e e e e e et e e et e e e aa s 7
T =T o T {1y T PP 9
Lo Te LU T W= T o] = £ 0 - L= 10
1 modulis. Jvadas | visiems prieinamo turizmo KONCEPCI[G ......cceeeuuuniiiiiiiiiiiieeeeeii et 10
2 modulis. Turisty, turinCiy specialiyjy prieigos reikalavimy, poreikiy jgyvendinimas .............cccooevviiiiiiiinennns 13
3 modulis. Klienty aptarNaVvimas ...t 19
4 modulis. Turizmo paslaugy prieinamumO VErTINIMEAS ...........uiiiiiiiiiiiee e eae e 22
5 modaulis. Informacijos prieinamumas turizmo SEKIOMUJE ........couuuiiiiiii e e 25

6 modulis. Visiems prieinamo turizmo paslaugy konsultanto vaidmuo: verslininko jgudziai — veiklos
o= 11T 01 o1 SO PR PPRTRUPPI 30
Gaires Praktiniam M OKYMIUIST....o.u e e e e et e e e et e e e et e e e et e e eesa e eeetnaeeesnneeaetnneenesnnaens 36



TAD - Turizmo verslo konsultanto mokymo programa

TAD e-mokymosi terminai ir sglygos

TAD visiems prieinamy turizmo paslaugy konsultanto mokymosi kursg suktré TAD konsorciumo partneriai. Partneriai sukiré originaly
turinj, papildytg daugybe vieSai prieinamy Saltiniy (pvz., straipsniy, nuorody, vaizdo jrasy), kuriuos sukaré ir paskelbé kiti autoriai.

Visi TAD projekto parneriai yra Sios mokymo medZziagos autoriniy teisiy turétojai. Pagal ERASMUS+ programos finansavimo sglygas,
visa mokymo medZiaga yra laikoma atvirojo Svietimo iStekliais (angl. OER). Tai reiSkia, kad pagal TAD partnerystés principus sukurti
dokumentai, laikmenos, programiné jranga ar kita medZiaga yra laisvai prieinami visuomenei atviros licencijos pagrindu. Badami
naudos gavéjais, TAD konsorciumo dalyviai uztikrina, kad minétais atvirojo Svietimo iStekliais bus dalijamasi redagavmui pritaikyta
skaitmenine forma, kad Sie iStekliai bus laisvai prieinami internetu (nereikalaujant mokescio, registracijos bei nesant kity apribojimy),
kad iStekliais bus dalijamasi tinkamoje ir laisvai pasiekiamoje platformoje, t.y. ne tik projekto ar konkrecios jstaigos svetainése. Atviros
prieigos reikalavimas yra privalomas ir nepazeidzia dotacijy gavéjy intelektinés nuosavybés teisiy.

Zemiau pateikiama detali informacija apie mokymosi moduliy naudojima.

Mokymo(-si) moduliy naudojimas

Veikla Galimybe Procedira | kg turéciau kreiptis?
TAIP/NE
Esamy moduliy | TAIP Moduliai parengti jgyvendinant Europos Sagjungos finansuojamg Susisiekti su partneriais néra
naudojimas / projekty ir yra laisvai pasiekiami Panevézio darbo rinkos mokymo | bitina, tadiau batume dékingi
vertimas centrui priklausancioje TAD e-mokymosi platformoje. NekeiCiant | jei apie medziagos
originalaus Siy moduliy turinio galima laisvai naudoti nurodant panaudojimg ir (ar) rezultatus
Saltinj ir autorius - projekto TAD partnerius.Vertimo atveju mus informuotuméte Siais
praSsome pazymeti “versta i$ Saltinio angly k.”. kontaktais:
enat@accessibletourism.orqg ;
projektai@paneveziodrmec.lt



mailto:enat@accessibletourism.org

TAD — Turizmo verslo konsultanto mokymo programa

, Galimybeé _ - o
Veikla y Procedira | kg turéciau kreiptis?
TAIP/NE
Esamy moduliy | TAIP Atvira licencija, taikoma Svietimo iStekliams, sukurtiems ,Erasmus | Susisiekti su partneriais néra

adaptavimas

+“ projekty metu, leidzia visuomenei (t. y. bet kurioms treCiosioms
Salims) laisvai:
e naudotis turiniu;
e pritaikyti pagal poreikius (versti, trumpinti, modifikuoti
atsizvelgiant j kontekstg ir pan..);
e Kopijuoti ir dalintis originalu ar su kitais (pvz. su mokiniais
klaséje, internete, su bendraamziais ir pan.).
Projekto TAD partneriai pazymi, kad:

e naudojant originaly ar iSvestinj mokymo programos
turinj, bGtina nurodyti autoryste (,TAD projekto
partneriai“)

e turinys negali bati naudojamas komerciniais tikslais
(pvz. parduodamas, panaudotas pelno siekiancios
organizacijos knygoje);

e |Svestinis mokymosi turinys turi bati platinamas tomis
paciomis atviromis licencijos ar licencijavimo sglygomis

(Placiau apie tai: ERASMUS + Open Licence and Intellectual
Property Rights)

badtina, taCiau butume dékingi
jei apie medziagos
panaudojimg ir (ar) rezultatus
mus informuotumeéte Siais
kontaktais:
enat@accessibletourism.orq ;
projektai@paneveziodrmc.|t

Dalies moduliy
turinio citavimas
/ vertimas

TAIP

Moduliy turinj galima cituoti ir versti nurodant jy $altinj ir autorius.
Vertimo atveju praSome pazyméti “versta i$ Saltinio angly k.”.

Susisiekti su partneriais néra
badtina, taciau butume dékingi
jei apie medziagos

panaudojimg ir (ar) rezultatus



https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/programme-guide/part-c/important-contractual-provisions/open-licence-intellectual-property-rights_en
https://ec.europa.eu/programmes/erasmus-plus/programme-guide/part-c/important-contractual-provisions/open-licence-intellectual-property-rights_en
mailto:enat@accessibletourism.org
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Veikla

Galimybé
TAIP/NE

Procedura

| kg turéciau kreiptis?

mus informuotuméte Siais
kontaktais:
enat@accessibletourism.org ;
projektai@paneveziodrmc.lt

Mokymo proceso organizavimas naudojantis e-platforma

Galimybé

Veikla Procedira | kg turéciau kreiptis?
TAIP/NE

Papildomos TAIP Suinteresuotos Salys/organizacijos gali kreiptis | projekto Susiekite su projekto
mokymo partnerius pagalbos organizuojant praktinius projekto mokymus. | koordinatoriais ar vienu i$
paslaugos Lektoriaus paslaugos gali bati mokamos. Jy kaina gali skirtis partneriy:
naudojantis TAD atsizvelgiant j dalyvaujanciy grupés nariy skaiciy.

) g Laayvatl 1 grup B b projektai@paneveziodrmc.lt
platforma. . .

enat@accessibletourism.org

Mokymo turinio TAIP TAD partneriy sukurta platforma gali bati perkelta j kitg Susiekite su projekto

perkélimas | kitg
mokymo
platformg

tinklapj/platformg siekiant placiau reklamuoti projekto rezultatus
arba iSversti jg | kitg kalbg, kuri Siuo metu néra sitloma TAD el.
mokymosi platformoje. Norédami susitarti dél TAD partneriy ir
eksperty bendradarbiavimo ir suderinti duomeny perdavimo
procesg batina susisiekti su projekto koordinatoriumi. visais
atvejais privaloma nurodyti informacijg apie TAD projekto
partneryste ir ERASMUS + programos finansavima.

koordinatoriais ar vienu i$
partneriy:

projektai@paneveziodrmc.lt

enat@accessibletourism.org



mailto:enat@accessibletourism.org
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Galimybé

Veikla Procedira | kg turéciau kreiptis?
TAIP/NE

Mokymo turinio ir TAIP Projekto partneriai, norédami uztikrinti projekto rezultaty kokybe, | Susiekite su projekto

platformos norety jsitikinti, kad naujos TAD mokymo patirties koordinatoriai | koordinatoriais ar vienu IS

naudojimas ir déstytojai turi pakankamai patirties ir Ziniy Sioje srityje. partneriy:

kitoje e-mokymo TAD projekto partnerysté ir ERASMUS + programos

erdvéje finansavimas visais atvejais privalo buti nurodytas. Please contact:
projektai@paneveziodrmec.lt
enat@accessibletourism.org

Papildomos TAIP Siekiant kvalifikacijos pazyméjimo ir pageidavus papildomy Susiekite su projekto

mokymo mokymo paslaugy, kurias gali suteikti projekto partnerése koordinatoriais ar vienu i$

paslaugos organizacijose dirbantys ekspertai ir mokytojai, TAD mokymo partneriy:

programos dalyviams gali bati nustatytas papildomas mokestis.
MokescCio kaina nustatoma atsizvelgiant j biudzetg, skirtg
mokymams ir pazymeéjimy iSdavimui bei kvalifikuoty eksperty
darbo uzmokesciui.

projektai@paneveziodrmc.lt

enat@accessibletourism.org



mailto:enat@accessibletourism.org
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Kurso moduliy santrauka

1. Jvadas j prieinamo
turizmo koncepcijg

Siame modulyje, remiantis visa turima medziaga, kity subjekty patirtimi bei duomenimis, gautais atlikus
naujausius pasidlos ir paklausos tyrimus, programos dalyviai supazindinami su Visiems prieinamo turizmo
sgvoka. Modulyje pristatomi Visiems prieinamo turizmo koncepcijos pagrindai bei pateikiamos
reikSmingiausios Sios srities patirtys, Europos ir tarptautiniu lygmeniu analizuojama visiems prieinamo
turizmo teisiné baze.

Siekiant programos dalyvius supazindinti su galimybémis pritraukti jvairiy poreikiy turinias asmeny grupes,
modulyje aptariamos tokios sgvokos, kaip ,Dizainas visiems* ir ,Universali paskirtis®.

2. Turisty, turin€iy
specialiyjy prieigos
reikalavimy, poreikiy
jgyvendinimas

Sis modulis programos dalyviams atskleidzia, kokie jvairs gali bati specialiy prieigos poreikiy turintys
turistai, tarp jy — Zmonés su jvairiy tipy negalia, kad, atsizvelgiant j specifinius kliento poreikius, baty galima
kiekvienam klientui parinkti tinkamas paslaugas/produktus. Modulyje taip pat nagrinéjamos galimybés kurti
paslaugy sprendimus jvairiy grupiy klientams bei diegti reikiamus patobulinimus, leidzianCius aptarnauti
kuo daugiau vartotojy.

3. Klienty
aptarnavimas

Siame modulyje nagrinéjami visi turizmo operatoriy arba paslaugy teikéjy bei turisty (klienty) santykiy
aspektai. Atsizvelgiama tiek j gero klienty sutikimo principus, tiek j tinkamos elgsenos bei tinkamo poZidrio j
nejgaliuosius ir specifiniy prieigos poreikiy turin€ius asmenis prielaidas.

4. Turizmo paslaugy
prieinamumo
vertinimas

Sis modulis yra skirtas sukurtos aplinkos ir siilomy paslaugy vertinimui pagal universalios paskirties
principus. Cia pateikiamos informacijos rinkimo visoje ,prieinamumo grandinéje priemonés (sukurtos
aplinkos fiziné prieiga, paslaugy projektavimas ir parama klientams, informacija ir informacinés-
komunikacinés technologijos, transportas) bei reikiamos prieinamumo vertinimo informacijos rinkimo
etapai.




TAD - Turizmo verslo konsultanto mokymo programa

5. Informacijos
prieinamumas
turizmo sektoriuje

Siame modulyje ai§kinama, kaip analizuoti surinktus paslaugy prieinamumo duomenis, atsizvelgiant
klienty poreikius, bei struktdrizuotos informacijos, kuri buty tiksli, patikima, paprasta ir aiski, pateikimo
principai. Modulyje pateikiami budai, kaip, pasinaudojant skirtingais informacijos perdavimo kanalais,
klientams perduoti reikiamg informacija.

Programos dalyviai suzinos, kodél informacijos prieinamumas yra toks svarbus turizmo sektoriaus
klientams bei jmonéms bei jgys gebéjimy kurti ir vykdyti klientams prieinamas informacijos pateikimo
strategijas.

6. Visiems prieinamo
turizmo paslaugy

konsultanto vaidmuo:

verslininko jgudziai —
veiklos galimybés

Siame modulyje aigkinama, kaip visiems prieinamy turizmo paslaugy konsultantai galéty pritaikyti savo
jgudzius jvairiose turizmo paslaugy grandinés dalyse. AiSkinama, kaip konsultantas gali prisidéti prie verslo
ar turizmo paslaugy kokybés gerinimo veikdamas kaip darbuotojas, turizmo verslo konsultantas, turizmo
organizacijos ar vietos institucijos paskirtas ekspertas. Didelis démesys skiriamas kiekvienos Siame
projekto etape dalyvaujancios Salies nacionaliniams jstatymams ir teisinéms procediroms susijusioms su
visiems prieinamy turizmo paslaugy karimu.

Modulyje taip pat aiSkinama, kaip analizuoti jvairiy prieigos poreikiy turin€iy turisty, jskaitant ir
nejgaliuosius, pageidavimus, kaip pristatyti strateginius visiems prieinamy turizmo paslaugy planus verslo
savininkams, projekty rengéjams ar sprendimy priéméjams bei kaip teikti patarimus konkreciais prieigos
klausimais.



https://learning.abilityadvisor.eu/lt/course/visiems-prieinamo-turizmo-paslaugu-konsultanto-vaidmuo-verslininko-igudziai-veiklos-galimybes/
https://learning.abilityadvisor.eu/lt/course/visiems-prieinamo-turizmo-paslaugu-konsultanto-vaidmuo-verslininko-igudziai-veiklos-galimybes/
https://learning.abilityadvisor.eu/lt/course/visiems-prieinamo-turizmo-paslaugu-konsultanto-vaidmuo-verslininko-igudziai-veiklos-galimybes/
https://learning.abilityadvisor.eu/lt/course/visiems-prieinamo-turizmo-paslaugu-konsultanto-vaidmuo-verslininko-igudziai-veiklos-galimybes/
https://learning.abilityadvisor.eu/lt/course/visiems-prieinamo-turizmo-paslaugu-konsultanto-vaidmuo-verslininko-igudziai-veiklos-galimybes/
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Kurso trukmeé

Bendra kurso trukmé yra 80 valandy, kuriy 40 val. skirta tiesioginiam (tradiciniam) mokymui (-si), 20 val. e-mokymui(-si) ir 20 val.
praktiniam mokymui(-si).

Valandos
Moduliai _ Tradicinis E- Praktinis
Viso (tiesioginis) . .
. mokymasis | mokymasis
mokymasis

Modulis 1 10 5 5 0
Modulis 2 8 5 3 0
Modulis 3 8 5 3 0
Modulis 4 13 10 3 0
Modulis 5 13 8 5 0
Modulis 6 28 7 1 20
Viso 80 40 20 20

Pateikta kurso trukmés sandara yra rekomendaciné. Kursg rekomenduojama jgyvendinti taikant skirtingus, vienas kitg papildancius
mokymo(-si) metodus: tiesioginj (tradicinj) mokymg (-si), e-mokymg (-si), praktinj mokymag (-si), kurie buvo iSbandyti pilotinio kurso
metu. Sig siloma kurso laiko i§déstymo struktiirg galima keisti atsizvelgiant | mokymosi grupés poreikius. Kursas gali bditi jsisavinamas
taikant tik vieng i mokymo(-si) metody — naudojantis medziaga, pateikta Sioje mokymosi platformoje. Atkreipiame jasy démesj, kad
tiesioginis (tradicinis) mokymas(-is) ir praktinis mokymas suteikia besimokanciajam galimybe gauti papildomy Ziniy ir jgidziy bei
iSbandyti juos praktiskai.
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Moduliy aprasymas
1 modulis. |vadas j visiems prieinamo turizmo koncepcijg

Siame modulyje, remiantis visa turima medziaga, kity subjekty patirtimi bei duomenimis, gautais atlikus naujausius pasilos ir
paklausos tyrimus, programos dalyviai supazindinami su Visiems prieinamo turizmo koncepcija. Modulyje pristatomi Visiems prieinamo
turizmo pagrindai bei pateikiama reikSmingiausia Sios srities patirtis, taip pat analizuojama visiems prieinamo turizmo teisiné bazé
Europos ir tarptautiniu lygmenimis.

Siekiant programos dalyvius supaZindinti su jvairiy asmeny grupiy jtraukimo ir integravimo j turizma sritimi, modulyje paaiskintos tokios
sgvokos, kaip ,Dizainas visiems* ir ,Universali paskirtis®.

lgudziai —- MOKYMOSI REZULTATAI

Programos dalyviai galés:
1. Suprasti visiems prieinamy turizmo paslaugy rinkos verte.
2. Rengti strategijas, leidZiancias turizmo paslaugas pritaikyti taip, kad jos tapty visiems prieinamos.
3. Suprasti potencialiy klienty pirkimo jprocius.
4. Rengti tinkamas rinkodaros strategijas ir pasitlymus, kurie leisty pasiekti jvairias klienty grupes.

Lavinami Sie programos dalyviy teoriniai-techniniai jgtdziai:
1. Ziniy apie sgvokos Visiems prieinamas turizmas pritaikymas
2. Ziniy apie pagrindines veiklos kryptis, vykdomas $ioje srityje pritaikymas
3. Ziniy apie sektoriaus tendencijas ir jo ekonomine svarbg pritaikymas
4. Ziniy apie klienty bruoZus ir jy pirkimo elgseng pritaikymas

10
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Turinys

e Visiems prieinamo turizmo koncepcijos, lygiy galimybiy, integracijos ir jtraukimo pagrindai

Visiems prieinamo turizmo galimas ekonominis poveikis turizmo rinkai
Studijos ir tyrimai Europoje ir pasaulyje

Duomeny apie turizmo tikslg, laukiamus rezultatus ir tendencijas aiSkinimas
Jvadas | teisine baze, pradedant nuo nejgaliyjy lygiy teisiy pripazinimo, ir baigiant nacionaliniais jstatymais dél architektariniy

kliGciy pasalinimo ir asmeny jtraukimo; JT nejgaliyjy teisiy konvencija (angl. UNCRPD), socialinis/aplinkos negalios modelis,
Europos prekiy ir paslaugy prieinamumo aktas.
e Strategijy ir tiksly formavimas pagal koncepcijy ,Sukurtas visiems*®/ ,Universali paskirtis“ principus visiems prieinamos aplinkos,
produkty ir paslaugy (jskaitant informacijg) karimui.

1 Modulis. Jvadas j prieinamo turizmo koncepcija (i$ viso: 10 val.)

socialinés/aplinkos negalios modelis, Europos
paslaugy prieinamumo visiems aktas

Mokymosi Uzduotys
ymeos Trukmé (h) Turinys _ YS | Mokymosi istekliai
rezultatai besimokanc¢iajam
¢ Visiems prieinamo turizmo koncepcijos
pagrindas, lygios galimybeés, integracija ir
jtrauktis e UZsiémimai
Zinoti Turizmas e |vadas j teising baze, pradedant nejgali klaséje Parengta
. 1/1 ! _ Q_ _ %P L !g, .q _ padalomoji mokymo
visiems L asmeny lygiy teisiy pripazinimu ir baigiant e Pateiktos e- .. .
.. (tiesioginis / _ o0 L R .. medziaga, video
koncepcijos . nacionaliniais jstatymais dél architektariniy medziagos .. .
e-mokymas(-is) R, . . ) L medziaga ir
sgvokag kliGciy pasalinimo bei jtraukties nuostatomis studijavimas. . ey e
S o o internetiniai Saltiniai
¢ JT nejgaliy asmeny teisiy konvencija ir e Testas

11
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Planuoti
strategijas, Uzsiémimai
: : .. . . Parengta
skirtas ¢ Galimas ,Visiems prieinamo klaséje .
. . 0,5/0,5 _ j . o _ o _ padalomoji mokymo
jgyvendinti L turizmo® ekonominis poveikis turizmo rinkai Pateiktos e- .. ,
. (tiesioginis / o o , . medziaga, video
visiems . e Tyrimai Europoje ir pasaulyje medzZiagos .. :
. e-mokymas(-is) L medziaga ir
prieinamo studijavimas . e
) internetiniai Saltiniai
turizmo Testas
paslaugas
_ Uzsiémimai
Suprasti . Parengta
otencialiy 1,5/1,5 Klaseje padalomoji mokymo
P . N Duomeny apie turizmo tikslg, laukiamus Pateiktos e- .. .
turizmo (tiesioginis / . N el .. medziaga, video
. . rezultatus bei tendencijas paaiskinimas medziagos .. .
paslaugy klienty | e-mokymas(-is) L medziaga ir
. o studijavimas. . e
pirkimo jprocius internetiniai Saltiniai
Testas
Parinkti
tinkamas e
. . - . . Uzsiémimai
marketingo ,Dizainas visiems*/,Universali Klaséie Parengta
strategijas ir 2/2 paskirtis“ strategijos ir tikslai visiems prieinamos Patei:( 05 6 padalomoji mokymo
pasidlymus (tiesioginis / aplinkos, produkty ir paslaugy (jskaitant .. medziaga, video
o . . .. o medziagos .. .
pritaikytus e-mokymas(-is) | informacijg) krimui L medziaga ir
o studijavimas. . ey e
skirtingy internetiniai Saltiniai
- Testas
poreikiy
klientams

12
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2 modulis. Turisty, turinCiy specialiyjy prieigos reikalavimy, poreikiy jgyvendinimas

Sis modulis programos dalyviams atskleidZia, kokie jvairiis gali bati specialiy prieigos poreikiy turintys turistai, tarp jy — Zmonés su jvairiy
tipy negalia, kad, atsizvelgiant j specifinius kliento poreikius, baty galima kiekvienam klientui parinkti tinkamas paslaugas/produktus.
Modulyje taip pat nagrinéjamos galimybés kurti paslaugy sprendimus jvairiy grupiy klientams bei diegti reikiamus patobulinimus,
leidzianCius aptarnauti kuo daugiau vartotojy.

Jgtudziai - MOKYMOSI REZULTATAI
Programos dalyviai galés:
1. Suprasti nejgaliyjy/specialiuosius poreikius turin€iy asmeny padétj tam tikros turizmo paslaugos kontekste;
2. Atpazinti specialiuosius asmeny poreikius, susijusius su jvairiy rasiy negalia;
3. Numatyti, kaip reikia pritaikyti paslauga/aplinka, kad ji tikty jvairiy grupiy klientams;
4. Suprojektuoti paslaugy struktiras, leidziancias jtraukti kuo daugiau vartotojy.

Lavinami Sie programos dalyviy teoriniai-techniniai jgtdziai:
1. Ziniy apie jvairaus tipo negalia pritaikymas
2. Ziniy apie pagrindinius turisty prieigos poreikius, susijusius su jvairaus tipo negalia, pritaikymas
3. Ziniy apie tai, kaip kurti paslauga/pasitilyma, kad ji/jis atitikty klienty prieigos poreikius, pritaikymas
4. Ziniy apie tai, su kokiomis problemomis ir kliGitimis susiduria nejgalieji bei kiti specialiy prieigos poreikiy turintys asmenys,
pritaikymas

Turinys
1. I.C.F. (Tarptautiné funkcijy, negalios ir sveikatos buklés klasifikacija)
2. Jvairios nejgaliyjy ir kity vartotojy grupés (trumpas aprasymas):
e Fiziné negalia:
— judéjimo sutrikimai;
— motorinio sutrikimai.

e Jutimo sutrikimai:
13
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— aklumas ir silpnas regéjimas;
— klausos praradimas ir kurtumas;
— sutrikes ar sumazeéjes jutimo pojatis;
— pablogéjes ar sumazejes kvapo ir skonio pojutis.
e Kognityviniai sutrikimai / mokymosi sunkumai:
e Kiti vartotojai:
— senjorai;
— Seimos, auginancios vaikg;
— labai didelio ar labai mazo Ggio Zmonés;
— kalbos sutrikimy turintys vartotojai;
— kalbos nesuprantantys vartotojai;
— alergijy turintys vartotojai;
— epilepsija sergantys vartotojai.
3. Kliatys, pavojai ir pagalbos priemoneés, su kuriais susiduria ir kuriy reikia nejgaliesiems bei kitiems specialiy prieigos poreikiy
turintiems Zmonéms tam tikroje turizmo srityje.
4. Pagalbos priemones ir jranga nejgaliesiems ir kitiems vartotojams:
e turintiems fizine negalig;
turintiems jutimo negalia;
turintiems kognityviniy sutrikimy;
e kitiems vartotojams.
5. Paslaugos kirimas/pritaikymas specialiy prieigos poreikiy turintiems vartotojams.
6. Jvairiy grupiy vartotojams prieinamy paslaugy gerosios patirties pavyzdziai.
7. Specifiniy prieigos poreikiy turin€iy asmeny turizmo patirtis.

14
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2 modulis. Turisty, turinéiy specialiy prieigos reikalavimy, poreikiy jgyvendinimas (i$ viso: 8 val.)

Mokymos_l Trukmé (h) Turinys Uzduotys besimokanc¢iajam Mokymosi iStekliai

rezultatai
Numatyti 11 o Klienty « Savo/kolegy galimy Praktinis TFK vadovas:
tinkama (tiesioginis / aptarnavimo specialiyjy prieigos poreikiy, | https://www.who.int/classifications/draft
skirtingy e- sistema susijusiy su konkrecia icfpracticalmanual?.pdf?ua=1
specialiy mokymas(-is) | specialiyjy turizmo paslauga, TFK struktdra:
poreikiy turinCiy poreikiy nustatymas https://www.unece.org/fileadmin/DAM/
klienty turintiems Klausimy, kurie gali bati stats/documents/ece/ces/ge.13/2008/zi
paslaugos/ asmenims svarbis aptarnaujanéiam p.2.e.pdf
aplinkos e Paslaugos personalui, dirbangiam Video apie TFK taikyma:
pritaikymo jvertinimas turizmo paslaugy teikimo https://vimeo.com/164742298
poreikj atsizvelgiant j srityje, aptarimas bei galimy | ICF e-mokymosi jrankis/ testas:

specifinius sprendimy radimas https://www.icf-elearning.com
kliento poreikius pateiktose situacijose

Suprasti 1 e Specialiy Informacijos apie Nematoma negalia:
esminius (tiesioginis) poreikiy specialiuosius poreikius https://www.disabled-
klienty, turin€iy ypatumai ir jy jsisavinimas: world.com/disability/types/invisible/
specialiy sglygoti veiklos pagridiniy turizmo paslaugy | Judéjimo negalia:
prieigos apribojimai teikimo aspekty atpazinimas, | https://www.healthyplace.com/neurode
poreikiy, palyginimas ir sugretinimas, | velopmental-disorders/motor-
ypatumus siekiant patenkinti specialiyjy | disorders/what-are-motor-disorders-

prieigos poreikiy turinCiy
klienty reikmes;

signs-symptoms-causes-treatments
https://www.disabled-
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- jkvepianciy kelioniy patirciy
tarp studenty, draugy,
artimyjy ir pan. Aptarimas.

world.com/disability/types/mobility/
Bendravimo sunkumy sprendimas:
https://www.nhs.uk/conditions/social-
care-and-support-guide/practical-tips-
if-you-care-for-someone/how-to-care-
for-someone-with-communication-
difficulties/

Simuliacinis pratimas, skirtas geriau
pazinti Zmoniy, turin€iy klausos

v v o—

https://www.teachingvisuallyimpaired.c
om/simulation-activities.html
http://www.hearinglikeme.com/hearing-
loss-simulator/

Turizmo paslaugos vyresniems:
http://www.silvertourism.eu/ficheros/arc

hivos/2017 10/io2FinalVersionOpt.pdf
Zmoniy, turingiy specialiy prieigos
poreikiy, keliavimo patirtis

(regos negalia):
https://www.mappingmegan.com/can-
blind-people-travel/
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Tinkamai
aptarnauti
specialiy
prieigos
poreikiy
turinCius
klientus

2/1
(tiesioginis /
e-
mokymas(-is)

e Patarimai
turizmo
paslaugy
teikéjui,
padésiantys
tinkamai
aptarnauti
skirtingy
specialiy
poreikiy
turinCius klientus

¢ Jvairiy produkty/paslaugy
tinkamumo asmeniui,
turinCiam specialiyjy prieigos
porekiy, jvertinimas

¢ Kliento poreikiy/paslaugy,
susijusiy su specialigja prieiga,
jvertinimas pagal pateiktg
informacija/pavyzdzius

Turizmo paslaugos, pritaikytos
motoriniy, regos, klausos negalig
turintiems asmenims:
https://www.vangoghmuseum.nl/en/pla
n-your-visit/accessibility

Pagarbus protine negalig turinCiy
klienty aptarnavimas:
https://www.youtube.com/watch?v=nc9

aAY6-ujQ

Viesbucio, pasiruoSusius aptarnauti
maisto alergijg turinCius, pavyzdys
https://www.hotelcalipolis.com/en/hotel
/allergy-friendly-hotel/

Alerginés reakcijos simptomai ir
tinkama pagalba:
http://www.sja.org.uk/sjalfirst-aid-
advice/illnesses-and-
conditions/allergic-reactions.aspx
Epilepsijos simptomai ir tinkama
pagalba:
https://www.youtube.com/watch?v=4q
WPFCFmRII

17


https://www.vangoghmuseum.nl/en/plan-your-visit/accessibility
https://www.vangoghmuseum.nl/en/plan-your-visit/accessibility
https://www.youtube.com/watch?v=nc9aAY6-ujQ
https://www.youtube.com/watch?v=nc9aAY6-ujQ
https://www.hotelcalipolis.com/en/hotel/allergy-friendly-hotel/
https://www.hotelcalipolis.com/en/hotel/allergy-friendly-hotel/
http://www.sja.org.uk/sja/first-aid-advice/illnesses-and-conditions/allergic-reactions.aspx
http://www.sja.org.uk/sja/first-aid-advice/illnesses-and-conditions/allergic-reactions.aspx
http://www.sja.org.uk/sja/first-aid-advice/illnesses-and-conditions/allergic-reactions.aspx
https://www.youtube.com/watch?v=4qWPFCFmRlI
https://www.youtube.com/watch?v=4qWPFCFmRlI
https://www.youtube.com/watch?v=4qWPFCFmRlI
https://www.youtube.com/watch?v=4qWPFCFmRlI

TAD — Turizmo verslo konsultanto mokymo programa

Sukurti
paslaugos,
tinkamos
plaCiam
klienty
spektruli,
struktdrg

1/1
(tiesioginis /
e-
mokymas(-is)

e Potencialiy

barjery
identifikavimas/
galimi paslaugos
patobulinimai

e |vairiy galimy paslaugy teikimo
klia€iy pavyzdziy
perzilra/aptarimas

¢ Plano, kaip Sias klittis
pasalinti, sudarymas

Zmoniy su judéjimo negalia fizinés
Kliatys :
https://www.youtube.com/watch?time

continue=4&v=IllyHpOMdbvY
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3 modulis. Klienty aptarnavimas

Siame modulyje nagrinéjami visi turizmo operatoriy, arba paslaugy teikéjy, ir turisty (klienty), santykiy aspektai. Atsizvelgiama tiek j
gero klienty sutikimo principus, tiek j tinkamos elgsenos bei tinkamo pozitrio j nejgaliuosius ir specifiniy prieigos poreikiy turincius
asmenis prielaidas.

Jgudziai - MOKYMOSI REZULTATAI
Programos dalyviai galés:
1. Identifikuoti svarbiausius visiems prieinamy paslaugy teikimo proceso etapus
2. Suprasti individualy paslaugy teikéjo vaidmenj uztikrinant paslaugy prieinamumg
3. Tinkamai patenkinti specifinius turisty prieigos poreikius
4. Paslaugy teikéjo organizacijoje jdiegti tinkamg rySiy su klientais valdymo sistemag

Lavinami Sie programos dalyviy teoriniai-techniniai jgudziai:
1. Zinios apie klienty sutikimo badus
2. Zinios apie tarpasmeninio bendravimo metodus
3. Zinios apie pagrindinius problemy sprendimo bidus
4. Gebéjimas tinkamai ir protingai kreiptis j klientus bendraujant su jais ir juos aptarnaujant

1. Paslaugy, skirty klientams, turintiems specifiniy prieigos poreikiy, ypatumai.
2. Autonomijos ir integracijos sampratos, savarankisko gyvenimo principy aktualumas.
3. I8ankstinés nuostatos ir stereotipai: nejgaliojo profilis
4. Elgsenos ir kiino kalbos vaidmuo santykiuose su klientu, atsizvelgiant j jo konkrecCius prieigos poreikius
5. Bendravimo su klientais skirtumai, atsizvelgiant j jy skirtingus prieigos poreikius:
e fizine negalig;
e jutimo sutrikimus;
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intelekto sutrikimus;
psichinius sutrikimus;
kitus vartotojy poreikius.

6. Konkreciy situacijy valdymas / skundai.

3 modulis: Klienty aptarnavimas (i$ viso: 8 val.)

Mokymos_| Trukmeé (h) Turinys Uzduotys besimokanciajam Mokymosi iStekliai
rezultatai
Suprasti 1 e Visiems prieinama e Praktinio pozidrio | Galimos klatys aptarnaujant
visiems (tiesioginis turizmo paslauga: savarankiSkumo ir integracijos specialiy prieigos poreikiy
pritaikytos / e- personalo mokymo sampratas bei savarankisko turinCius klientus:
turizmo mokymas(- svarba gyvenimo principy supratimas: https://www.youtube.com/watch?v
paslaugos iS) e Visiems prieinamos apklausa ir diskusija pagal =GvlaDEFIXq8
struktlirg turizmo paslaugos pateiktg vaizdo jrass. Savaranki$ko gyvenimo principai:
standartas https://www.independentliving.org
/docs5/RoleofOrgDisPeople.html
Suprasti 1/1 e Individualiy iSankstiniy | ¢ Su negalia susijusiy stereotipy Zmogy su negalia apibadinantys
individualig (tiesioginis nusistatymy ir bei specialiyjy prieigos poreikiy | stereotipai, sutinkami
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turizmo / e- stereotipy Zmonéms su jvertinimas jgyvendinant pateiktg | Ziniasklaidoje:
paslaugos mokymas(- negalia nustatymas uzduotj: Zmogaus su negalia https://www.hwns.com.au/about-
teikéjo role is) e Poziiirio “Zmogus portretas us/blog/run-forest-run-disability-
paslaugos pirmiausia” taikymas stereotypes-in-the-media/
prieinamumui komunikacijoje Zmoniy su negalia poZidris j
iSankstines nuostatas ir
stereotipus jy atzvilgiu:
https://www.youtube.com/watch?v
=HgQH4kmoSYE
Tinkamai 212 e Verbaliné and e Jvairiy kliento poreikiy Negalios etiketas:
aptarnauti (tiesioginis neverbaliné jvertinimas/ klientui tinkamo https://www.unitedspinal.org/disab
klientus / e- komunikacija su bendravimo bado parinkimas ility-etiquette
mokymas(- klientais, turinCiais atsizvelgiant j specialiuosius Zmoniy, turingiy specialiy prieigos
is) specialiy prieigos prieigos poreikius pagal pateiktg | poreikiy, keliavimo patirtis
poreikiy: informacija/pavyzdzius (klausos negalia):
- sutikimas https://thedeatftraveller.com/2018/
- reikiamos informacijos 04/26/tips-communicating-deaf-
pateikimas travellers/)
- bendravimo technikos
- aplinkos detaliy
poveikis
Parengti tinkamg | 1 e Paslaugos ¢ Praktinis poziuris: konfliktiniy Etikos kodeksas:
klienty (tiesioginis prieinamumas: situacijy sprendimas — diskusija | https://www.accessibletourism.org
aptarnavimo / e- - skundy valdymas pagal pateiktg vaizdo jrasa. [?i=enat.en.enat-code-of-good-
sistemg mokymas(- | - etikos kodeksas conduct
iS)
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4 modulis. Turizmo paslaugy prieinamumo vertinimas

Sis modulis yra skirtas sukurtos aplinkos ir siilomy paslaugy vertinimui pagal universalios paskirties principus. Cia pateikiamos
informacijos rinkimo visoje ,prieinamumo grandinéje“ priemonés (sukurtos aplinkos fiziné prieiga, paslaugy projektavimas ir parama
klientams, informacija ir informacinés-komunikacinés technologijos, transportas). Modulyje taip pat atkreipiamas démesys |
svarbiausius informacijos rinkimo jrankius ir zingsnius.

Jgudziai - MOKYMOSI REZULTATAI
Programos dalyviai galés:
1. Identifikuoti visiems prieinamg produkta/paslaugg
2. |vertinti produkto ar paslaugos prieinamumag
3. ISmatuoti, aprasyti bei pavaizduoti pagrindines paslaugy prieinamumo savybes ir klittis, naudojant tinkamas priemones ir
metodus
4. |vertinti jrenginiy ir paslaugy kokybe, atsizvelgiant j jy prieinamumg jvairiy grupiy vartotojams.

Lavinami Sie programos dalyviy teoriniai-techniniai jgudziai:
1. Pagrindiniy probleminiy klausimy, renkant duomenis apie paslaugy prieinamumga turizmo sektoriuje, sprendimas.
2. Ziniy apie taikomus principus bei gerajg praktika pristatant informacijg apie paslaugy prieinamuma nejgaliems lankytojams
bei specifiniy prieigos poreikiy turintiems lankytojams pritaikymas.

Turinys
e Pagrindiniy vertinimo kriterijy ir jy taikymo principy pristatymas
e |vairiy paslaugy prieinamumo analizés schemy pristatymas
e Pristatymas, kaip patikrinti ir jvertinti paslaugy prieinamumg
e Praktiniai paslaugy prieinamumo vertinimo pavyzdziai
e Gery ir blogy pavyzdziy fotografiné medziaga
e Teisés aktai ir jy jtaka paslaugy prieinamumui
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e Jrankiy valdymas ir naudojimas

e OSSATE nuotrauky ir matavimo gairés

e ENAT prieigos nuostatai (iS5 Pantou.org)

e Kitos visiems prieinamos informacijos schemos (angl. AlS)

4 modulis. Turizmo paslaugy prieinamumo vertinimas (i$ viso : 13 val.)

Mokymosi

. Trukmé (h)
rezultatai

Turinys Uzduotys besimokanciajam Mokymosi iStekliai

Identifikuoti 3/1 e Svetingos aplinkos ir e Paaiskinti, kaip atlikti produkto | Parengta padalomoji mokymo

visiems (tiesioginis / | paslaugy, tinkanciy ar paslaugos prieinamumo medZiaga, video medziaga ir
prieinamag e- visiems norintiems visiems patikrinimg ar ,auditg” | internetiniai Saltiniai
produktg/ mokymas(- apsilankyti ir mégautis https://www.age-platform.eu/
paslaugag is) pasidlymu, krimas https://www.anec.eu/
http://www.edf-feph.org/
Jvertinti 2/2 e Paslaugy vertinimo e Paaiskinti, kokie Parengta padalomoji mokymo
visiems (tiesioginis kriterijai funkciniai/techniniai medziaga, video medziaga ir
prieinamg / e- reikalavimai yra keliami internetiniai $altiniai.
produktg/ mokymas(- visiems prieinamam produktui
paslaugag is) ar paslaugai

¢ Pateikti priemoniy, kurios
naudojamos produktui ar
paslaugai vertinti, pavyzdziy
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Naudotis 3 Visiems prieinamo ¢ Paaiskinti, kokie Parengta padalomoji mokymo

paslaugos (tiesioginis | produkto/ paslaugos funkciniai/techniniai medziaga, video medziaga ir

prieinamumo |/ e- patikrinimas. reikalavimai yra keliami internetiniai Saltiniai.

vertinimo mokymas(- sukurtai visiems prieinamos https://www.ted.com/talks/elise_roy

jrankiais is) aplinkos ir turizmo when we design for_disability we
infrastruktarai all_benefit.

Jvertinti 2 Visiems prieinamo ¢ Paaiskinti, kaip aptarnauti Parengta padalomoji mokymo

infrastruktdros | (tiesioginis) [ produkto/ paslaugos Siuos skirtingus vartotojy tipus: | medziaga, video medziaga ir

ir paslaugos patikrinimas - judéjimo ar jutimo sutrikimy internetiniai $altiniai.

kokybe turingius Zmones https://www.visitbritain.org/business-

atsizvelgiant
jos pritaikyma
skirtingy
prieigos
poreikiy
turintiems
klientams

- psichine negalig turinCius
Zmones;

- maisto netoleravimo ar
specialiyjy dietos poreikiy
turinCius lankytojus;

- Seimas su mazais vaikais

- senjorus

advice/make-your-business-

accessible
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5 modulis. Informacijos prieinamumas turizmo sektoriuje

Siame modulyje aigkinama, kaip analizuoti surinktus paslaugy prieinamumo duomenis, atsizvelgiant j klienty poreikius bei kaip
pateikti struktrizuotg informacija, kuri bty tiksli, patikima, paprasta ir aiSki. Modulyje pateikiami budai, kaip perduoti analizuojamag
informacijg klientams jvairiais kanalais.

Programos dalyviai suzinos, kodél informacijos prieinamumas yra toks svarbus turizmo sektoriaus klientams bei jmonéms, ir jgys
gebéjimy nukreipti klientus taip, kad jmonés vykdoma informacijos politika tapty klientams prieinama.

Jgudziai - MOKYMOSI REZULTATAI
Programos dalyviai galés:
1. Suprasti pagrindinius visiems prieinamos komunikacijos elementus
2. Susipazinti su skirtingy sklaidos kanaly specifika
3. Suprasti, kaip pateikti visiems prieinamg informacijg, atsizvelgiant j skirtingus potencialiy klienty prieigos poreikius

Lavinami Sie programos dalyviy teoriniai-techniniai jgtdziai:
1. Gebéjimas vertinti turizmo sektoriuje veikian€iy jmoniy ir organizacijy komunikacijos kanalus ir strategijas
2. Gebéjimas suprojektuoti ir patobulinti turizmo sektoriuje veikianc€iy jmoniy ir organizacijy komunikacijos strategijas taip, kad
jos tapty prieinamos visiems
3. Gebéjimas vertinti informacijg apie paslaugy prieinamuma, siekiant patobulinti turizmo sektoriuje veikian€iy jmoniy ir
organizacijy veiklg

Turinys
5 modulis yra padalintas j tris skyrius.
1. Kaip sukurti visiems prieinamg informacijg: pirmajame skyriuje pristatomi informacijos prieinamumo kriterijai, kuriais
vadovaujamasi kuriant ir perduodant informacijg pagal universalios paskirties principus. Tai:
e Naturalus komunikacijos prieinamumas

e Universalios paskirties principai informacijos sektoriuje
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Pagrindiniai visiems prieinamos informacijos bruozai ir ypatybés

Universalios paskirties komunikacijy verslo atvejis

Bendravimas rastu

Tiesioginis, telefoninis ir vaizdinis bendravimas

Elektroniné ir internetiné komunikacija

2. Kaip pateikti visiems prieinamg informacijg: antrajame skyriuje, pradedant prielaida, kad skleidzZiant informacijg negalima
nepaisyti Sios informacijos prieinamumo, aprasomi galimi informacijos perdavimo budai bei pateikiami pagrindiniai
informacijos perdavimo proceso elementai:
e Nuorody sistema

Siuntéjas

Zinuté

Kodas

Grafiniai simboliai

Grafiniai simboliai ir pagalbiniai tekstai

Kody deriniai

Kanalas

Priéméjas

3. Informacijos skleidimo patirtis: treCiajame skyriuje pateikiama keletas pavyzdziy ir dalijamasi gergja komunikacijos patirtimi,
kuri buvo iSanalizuota atsizvelgiant | ankstesniuose skyriuose pateiktus principus, jrankius ir metodus bei naudojantis
sitlomomis vertinimo priemonémis.

e 1 patirtis — KaraliSkasis nacionalinis Londono teatras
e 2 patirtis — VieSbutis ,Scandic”

e 3 patirtis — Airbnb

e 4 patirtis — AccessAble
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5 modulis: Informacijos prieinamumas turizmo sektoriuje (i$ viso: 13 val.)

Mokymo§| Trukmé (h) Turinys Uzduotys besimokanciajam Mokymosi iStekliai
rezultatai
Suprasti visiems | 2/1 e Visiems e SusipaZinimas su pagrindiniais “Rekomendacijos dél informacijos
prieinamos (tiesioginis / prieinamos visiems prieinamos komunikacijos prieinamumo visiems turizmo
komunikacijos e- komunikacijos elementais pagal universalios sektoriuje”: Jungtiniy Tauty
pagrindus mokymas(- sistema paskirties principg Pasaulio turizmo organizacijos
is) Informacijos e Susipazinimas su dokumentu (UNWTO) techniniame Zinyne
prieinamumas ,Komunikavimo su vartotojais iSdéstyti principai.
Pagrindiniai priemoniy rinkinys vie$yjy paslaugy | “Komunikavimo su vartotojais
komunikacijos teikimui“. Siame dokumente priemoniy rinkinys vieSyjy paslaugy
proceso tikslingai apibendrinami visi teikimui® — tai komunikavimo
elementai bei elementai, kuriy reikia turizmo srityje | Priemoniy rinkinys, specialiai
galimi veikian€iy jmoniy ar organizacijy sukurtas pagal universalios
informacijos komunikacijos kanaly ir strategijy paskirties principg.
perdavimo baklei jvertinti
bldai pagal
prieinamumo
visiems
principa
Susipazinti su 3/2 Informacijos e Supazinimas su penkiais pagrindiniais | https://www.gfk.com/en-
skirtingy (tiesioginis / apie visiems visiems prieinamos komunikacijos gb/insights/press-
vieSinimo e- prieinamg teikimo elementais: release/promoting-accessible-
kanaly mokymas(-is) komunikacijg - informacijos perdavimo badai tourism-can-positively-contribute-to-
ypatumais teikimo - informacijos pritaikymas the-economy/ - 8i nuoroda atveria
sistema - informacijos darna ,GfK Belgium“(,Augimas i$ ziniy")
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http://universaldesign.ie/Products-Services/Customer-Communications-Toolkit-for-the-Public-Service-A-Universal-Design-Approach/Written-Communication/
https://www.gfk.com/en-gb/insights/press-release/promoting-accessible-tourism-can-positively-contribute-to-the-economy/
https://www.gfk.com/en-gb/insights/press-release/promoting-accessible-tourism-can-positively-contribute-to-the-economy/
https://www.gfk.com/en-gb/insights/press-release/promoting-accessible-tourism-can-positively-contribute-to-the-economy/
https://www.gfk.com/en-gb/insights/press-release/promoting-accessible-tourism-can-positively-contribute-to-the-economy/
https://www.gfk.com/en-gb/insights/press-release/promoting-accessible-tourism-can-positively-contribute-to-the-economy/
https://www.gfk.com/en-gb/insights/press-release/promoting-accessible-tourism-can-positively-contribute-to-the-economy/
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pagrindiniai
informacijos
apie paslaugy
prieinamuma
visiems
teikimo
proceso
elementai

e |vairds
informacijos
teikimo badai

- personalo mokymas

- reguliarus informacijos atnaujinimas
Besimokantieji kvie€iami iSanalizuoti
kiekvieng elementg atskirai,
nagrinéjant pasirinktus vietos lygmens
atvejus, arba vieng iS$ trijy modulyje
sidlomy atvejy.

puslapj, kuriame galima rasti
pranesimg spaudai (2015-05-11) Sia
tema: ,Visiems prieinamo turizmo
skatinimas gali teigiamai
pasitarnauti ekonomikai“. ,GfK* yra
privati jmoné, sitlanti pazangios
analizés paslaugas.
https://www.youtube.com/watch?v=
ppNYZa-hYTw_ - §j vaizdo jrasg
paskelbé ,TEDEd"; jraso trukmé -
apie 4 minutes. Jame pasakojama
ISA simbolio istorija. Vaizdo jrasas
pateiktas angly kalba su subtitrais.
Jraso pavadinimas: ,Kg i$ tikryjy
reiSkia Sis simbolis?*
https://www.youtube.com/watch?v=
ctfukDR|9IA — Sis vaizdo jrasas yra
,Visit Flanders® (,Aplankyk
Flandrijg“) pritaikymo nejgaliesiems
pavyzdys. Vaizdo jrasas trunka apie
dvi minutes ir yra pateikiamas su
garso ir vaizdo tekstu bei gesty
kalba.

Visiems
prieinamos
informacijos

32
(tiesioginis /
e_

Jvairios patirties,
aprasytos
modulio 3

Sitlomy svetainiy tyringjimas, siekiant:
- identifikuoti svarbiausius pateikty
jmoniy ir organizacijy komunikacijos

EveningStandard; Financial Times;
The Reviews Hub (Straipsniy
rinkinys, kuriame pasakojama apie
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https://www.youtube.com/watch?v=ppNYZq-hYTw
https://www.youtube.com/watch?v=ppNYZq-hYTw
https://www.youtube.com/watch?v=ctfukDRj9lA
https://www.youtube.com/watch?v=ctfukDRj9lA
https://www.standard.co.uk/tech/national-theatre-accenture-smart-caption-glasses-a3953086.html
https://www.ft.com/content/268018f0-c717-11e8-ba8f-ee390057b8c9
https://www.facebook.com/TheReviewsHub/posts/news-national-theatre-launches-smart-caption-glasses-the-reviews-hubs-maryam-wen/2059144084106747/
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pateikimo badai

mokymas(-is)

skyriuje (1
patirtis —
Londono
karaliSkasis
nacionalinis
teatras; 2 patirtis
— vieSbutis
,ocandic’; 3
patirtis —,Airbnb";
4 patirtis —
»<AccessAble“),
analizé

strategijy elementus;
- apibendrinti (ir pristatyti) surinktus
duomenis.

Atlikus Sias uzduotis, rezultatai
apibendrinami suvestinéje.

iSmaniuosius akinius, kuriuos savo
klientams sitlo Londono
nacionalinis teatras).
https://membercard.scandichotels.c
om/e-

learning/accessibility/story _html5.ht
ml - tai nuoroda j ,Scandic” pateiktg
paslaugy prieinamumo visiems
kursg. Kursas trunka apie 30
minuciy ir padeda vartotojui
iStyrinéti ,Scandic” vieSbucio
interjerg bei atrasti ,galimybes®,
kurias tinklas teikia savo sveCiams
https://www.airbnbcitizen.com/desig
ning-an-accessible-community/ - tai
L2Airbnb“ paslaugy prieinamumo
visiems deklaracija.

AChecker ir Webaim_ (interneto
svetainiy prieinamumo visiems
vertinimo jrankiai)
https://www.accessable.co.uk/acces
s_symbols - Siame puslapyje
pateikiama simboliy sistema, kurig
»2Accesslble“ naudoja visy
perzitrety viety ypatybéms Zenklinti
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https://membercard.scandichotels.com/e-learning/accessibility/story_html5.html
https://membercard.scandichotels.com/e-learning/accessibility/story_html5.html
https://membercard.scandichotels.com/e-learning/accessibility/story_html5.html
https://membercard.scandichotels.com/e-learning/accessibility/story_html5.html
https://www.airbnbcitizen.com/designing-an-accessible-community/
https://www.airbnbcitizen.com/designing-an-accessible-community/
https://www.airbnbcitizen.com/designing-an-accessible-community/
http://achecker.ca/
http://wave.webaim.org/report#/
http://wave.webaim.org/report#/
https://www.accessable.co.uk/access_symbols
https://www.accessable.co.uk/access_symbols
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6 modulis. Visiems prieinamo turizmo paslaugy konsultanto vaidmuo: verslininko jgtdziai — veiklos
galimybés

Siame modulyje aiskinama, kaip visiems prieinamy turizmo paslaugy konsultantai galéty pritaikyti savo jgidZius jvairiose turizmo
paslaugy grandinés dalyse. AiSkinama, kaip konsultantas gali prisidéti prie verslo ar turizmo paslaugy kokybés gerinimo veikdamas
kaip darbuotojas, turizmo verslo konsultantas, turizmo organizacijos ar vietos institucijos paskirtas ekspertas. DidZiausias démesys
skiriamas kiekvienos Siame projekto eksperimentiniame etape dalyvaujancios Salies nacionaliniams jstatymams ir teisinéms
proceddroms.

Modulyje taip pat aiSkinama, kaip filtruoti jvairiy prieigos poreikiy turin€iy turisty, jskaitant ir nejgaliuosius, pageidavimus, kaip
pristatyti strateginius planus verslo savininkams, projekty rengéjams ar sprendimy priemeéjams, bei kaip teikti patarimus konkreciais
prieigos klausimais.

Jgudziai - MOKYMOSI REZULTATAI
Programos dalyviai galés:

1. Suprasti visiems prieinamy turizmo paslaugy konsultanto vaidmenj verslo/turizmo sektoriuje;

2. Informuoti turizmo sektoriaus suinteresuotgsias Salis (verslo savininkus, vadovus, darbuotojus, klientus ir kt.) apie visiems
prieinamg ir jtraukiantj turizma, taip skatinant rysj tarp pasitlos (verslo savininky) ir paklausos (specialiyjy poreikiy turinciy
turisty);

3. Taikyti diagnostikos priemones, kurti veiksmy planus ir patarti verslo savininkams/vadovams;

4. Pritaikyti savo jgudzius konkrecios smulkios ar vidutinés jmonés aplinkoje, veikiant kaip darbuotojui arba kaip
nepriklausomam konsultantui;

Lavinami Sie programos dalyviy teoriniai-techniniai jgudziai:
1. Gebéjimas integruoti visiems prieinamo turizmo koncepcijos principus j darbo aplinka;
2. Gebéjimas suprasti skirtingus vaidmenis, kuriuos atliekant gali bati pritaikomi turimi jgudZiai;
3. Gebéjimas suprasti, kaip atstovauti visiems prieinamy turizmo paslaugy sritj (bendravimas su iSorés ir vidaus
suinteresuotosiomis Salimis);
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4. Gebéjimas susisiekti ir dirbti su nejgaliyjy organizacijomis.

Turinys

1. Vietiniai jstatymai;

2. Visiems prieinamy turizmo paslaugy konsultanto vaidmuo turizmo vertés grandinéje;

3. Verslumo ir konsultavimo jgudziy ugdymas;

4. Visiems prieinamy turizmo paslaugy konsultanto veikla jvairiame kontekste (HORECA, muziejy, transporto, kelioniy
agentuary, turizmo veiklos ir kitose srityse);

5. Projekto/paslaugos kurimas:
e Diagnostika: stebéjimo diagramos/,Pantou® ir kt.;
e Jmonés/organizacijos veiksmy planas: stiprybiy-silpnybiy-galimybiy-grésmiy (SSGG) analizé + ,planuok-daryk-tikrink-

veik“ (PDTV) sistema;

e Veiksmy plano jgyvendinimas.

6 modulis: Visiems prieinamo turizmo paslaugy konsultanto vaidmuo: verslininko jgudziai — veiklos galimybés
(iS viso: 28 val.)

Mokymo§| Trukme Turinys Uzduotys besimokanciajam Mokymosi iStekliai
rezultatai (h)
Suprasti visiems | 1 e Verslumas e Individuali prezentacija Internetiniai Saltiniai:
prieinamo (tiesioginis) | ¢ Konsultavimas “Visiems prieinamo turizmo | http://www.businessdictionary.com/defi
turizmo paslaugy e Paslaugy prieinamumo paslaugy konsultanto nition/entrepreneurship.html#ixzz3xvoc
konsultanto role lyderysté sékmeés faktoriai” arba iont
jmonei/ turizmo e Turizmo paslaugy “Visiems prieinamo turizmo | https://www.entrepreneur.com/article/2
sektoriui konsultanto role, paslaugy konsultanto 82962
atsakomybeé ir uzduotys” 20 verslo kdrejy mincCiy apie verslumg
galimybés ir verslo sékme:
https://www.businessnewsdaily.com/72
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http://www.businessdictionary.com/definition/entrepreneurship.html#ixzz3xv9ci0nt
http://www.businessdictionary.com/definition/entrepreneurship.html#ixzz3xv9ci0nt
http://www.businessdictionary.com/definition/entrepreneurship.html#ixzz3xv9ci0nt
https://www.entrepreneur.com/article/282962
https://www.entrepreneur.com/article/282962
https://www.businessnewsdaily.com/7275-entrepreneurship-defined.html
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75-entrepreneurship-defined.html.
https://www.dictionary.com/browse/con
sultant
https://www.experience.com/advice/car
eers/ideas/consulting-the-skills-you-
need-to-succeed

Patarlé "Duokite Zmogui zuvj ir jis bus
sotus visg dieng. ISmokykite jj Zvejoti, ir
jis bus sotus visg gyvenima”:
https://members.businessdisabilityforu
m.org.uk/resource-
category/resource/the-role-of-the-
accessibility-champion/
https://www.visitbritain.org/sites/default
[files/vb-
corporate/accessibility_champion_2 5
08v2.pdf

TAD - situacijos apzvalga:
http://abilityadvisor.eu/wp-
content/uploads/2018/11/A-Tour-
Around_TAD.pdf

Regioninio tinklo, skirto prieinamojo ir
jtraukiojo turizmo plétrai,
kdrimas:http://www.perfil.com.pt/Brend
ait/documents/D2BRENDAITManual-

ENG.pdf
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https://www.businessnewsdaily.com/7275-entrepreneurship-defined.html
https://www.dictionary.com/browse/consultant
https://www.dictionary.com/browse/consultant
https://www.experience.com/advice/careers/ideas/consulting-the-skills-you-need-to-succeed/
https://www.experience.com/advice/careers/ideas/consulting-the-skills-you-need-to-succeed/
https://www.experience.com/advice/careers/ideas/consulting-the-skills-you-need-to-succeed/
https://members.businessdisabilityforum.org.uk/resource-category/resource/the-role-of-the-accessibility-champion/
https://members.businessdisabilityforum.org.uk/resource-category/resource/the-role-of-the-accessibility-champion/
https://members.businessdisabilityforum.org.uk/resource-category/resource/the-role-of-the-accessibility-champion/
https://members.businessdisabilityforum.org.uk/resource-category/resource/the-role-of-the-accessibility-champion/
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/accessibility_champion_2_508v2.pdf
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/accessibility_champion_2_508v2.pdf
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/accessibility_champion_2_508v2.pdf
https://www.visitbritain.org/sites/default/files/vb-corporate/accessibility_champion_2_508v2.pdf
http://abilityadvisor.eu/wp-content/uploads/2018/11/A-Tour-Around_TAD.pdf
http://abilityadvisor.eu/wp-content/uploads/2018/11/A-Tour-Around_TAD.pdf
http://abilityadvisor.eu/wp-content/uploads/2018/11/A-Tour-Around_TAD.pdf
http://www.perfil.com.pt/Brendait/documents/D2BRENDAITManual-ENG.pdf
http://www.perfil.com.pt/Brendait/documents/D2BRENDAITManual-ENG.pdf
http://www.perfil.com.pt/Brendait/documents/D2BRENDAITManual-ENG.pdf
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Didinti supratimg | 2 e Pristatymo parengimas | e Mazos grupés (2-3 http://www.investorwords.com/3706/pit
apie visiems (tiesioginis) | ir jgyvendinimas persons) prezentacija ir ch.html

prieinamg turizmo e Ziniy ir jgidziy, jgyty diskusija apie konsultanty | http://www.businessdictionary.com/defi
koncepcijg kituose moduliuose vaidmen; taikant kituose nition/elevator-pitch.html

skirtingy praktinis taikymas (kas moduliuose jgytas zinias https://study.com/academy/lesson/busi
suinteresuoty yra prieinamas ir e Turizmo verslo savininkui / | ness-pitch-definition-types-

Saliy tarpe (verslo jtraukiantis turizmas, vadovui skirtas individualus | importance.htmi

savininkai ir specialiyjy poreikiy turinys apie prieinama ir https://www.superoffice.com/blog/sales
vadovai, turintys turistai, jtraukiantj turizmag -pitch/

darbuotojai, pagrindiniai specialiyjy

klientai ir pan.) poreikiy tipai, pritaikymo

skatinti pasitlos nejgaliesiems ir

(verslo inkliuzinio turizmo

savininky/vadovy) ypatumai, praktiniai

paklausos (klientai pavyzdziai, prieinamy ir

su specialiais jtraukianciy turizmo

poreikiais) paslaugy teikimo

bendradarbiavima pranasumai)

Taikyti 2 e Teisinis reguliavimas e Mazos grupés (2-3 asmenys) | https://data.dre.pt/eli/lei/46/2006/08/28/
diagnostinius (tiesioginis) | e Diagnostiniai metodai prezentacija “Diagnostiniai | p/dre/pt/html

metodus ir  Diagnostiniai jrankiai turizmo paslaugy vertinimo | https://data.dre.pt/eli/dec-

jrankius, kurti jrankiai” (skirtingos sritys) lei/163/2006/08/08/p/dre/pt/html

veiksmy planus ir
patarti verslo
savininkams/
vadovams

pasiremiant nuotraukomis/
apibldinimais/ internetiniais
Saltiniais

http://www.inr.pt/content/1/119/leqgislac
ao
http://www.inr.pt/uploads/docs/acessibi
lidade/GuiaAcessEmobi.pdf
https://www.visitenglandassessmentse
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http://www.investorwords.com/3706/pitch.html
http://www.investorwords.com/3706/pitch.html
http://www.businessdictionary.com/definition/elevator-pitch.html
http://www.businessdictionary.com/definition/elevator-pitch.html
https://study.com/academy/lesson/business-pitch-definition-types-importance.html
https://study.com/academy/lesson/business-pitch-definition-types-importance.html
https://study.com/academy/lesson/business-pitch-definition-types-importance.html
https://data.dre.pt/eli/lei/46/2006/08/28/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/lei/46/2006/08/28/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/dec-lei/163/2006/08/08/p/dre/pt/html
https://data.dre.pt/eli/dec-lei/163/2006/08/08/p/dre/pt/html
http://www.inr.pt/content/1/119/legislacao
http://www.inr.pt/content/1/119/legislacao
http://www.inr.pt/uploads/docs/acessibilidade/GuiaAcessEmobi.pdf
http://www.inr.pt/uploads/docs/acessibilidade/GuiaAcessEmobi.pdf
https://www.visitenglandassessmentservices.com/about/advisory-visits/
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rvices.com/about/advisory-visits/
https://www.brightwork.com/blog/7-
steps-effective-report-writing
https://pantou.org/access-statement
https://www.visitenglandassessmentse
rvices.com/wp-
content/uploads/2018/01/visitengland
national _accessible scheme_serviced
standards.pdfhttps://www.Vvisitbritain.o
ra/sites/default/files/vb-
corporate/visitengland national acces
sible_scheme serviced standards.pdf
http://www.perfil.com.pt/Brendait/docu
mentos.htm

https://www.tur4all.pt/

2
(tiesioginis)

ePlanavimo ciklas
ePlanavimo jrankiai
eVVeiksmy planas

e MaZos grupés (2-3 Zmonés)
pristatymas apie veiksmy
plang turizmo jmonei
(skirtingos veiklos sritys)
remiantis diagnostinémis
iSvadomis (jtraukiant esamos
situacijos apibudinimg ir
bdtinus patobulinimus).

https://www.mindtools.com/pages/articl
e/newPPM_89.htm
https://www.mindtools.com/pages/articl
e/newTMC 05.htm
https://www.mindtools.com/pages/articl
e/newHTE 04.htm
https://asg.org/quality-resources/new-
management-planning-tools
https://leankit.com/learn/project-
management/task-management-tool/
https://www.mindtools.com/pages/main
/newMN HTE.htm
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http://www.perfil.com.pt/Brendait/documentos.htm
http://www.perfil.com.pt/Brendait/documentos.htm
https://www.tur4all.pt/
https://www.mindtools.com/pages/article/newPPM_89.htm
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https://www.mindtools.com/pages/article/newTMC_05.htm
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https://www.mindtools.com/pages/article/newHTE_04.htm
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http://www.businessdictionary.com/defi
nition/action-plan.html

1 (e- Teisinis reguliavimas Individuali teisés akty analizé https://data.dre.pt/eli/lei/46/2006/08/28/
mokymas(- p/dre/pt/html
is) https://data.dre.pt/eli/dec-
lei/163/2006/08/08/p/dre/pt/html
http://www.inr.pt/content/1/119/leqislac
ao
http://www.inr.pt/uploads/docs/acessibi
lidade/GuiaAcessEmobi.pdf
Taikyti jgytas 7 valandos | ePristatymas; ¢ 3 individualios uzduotys Mokymosi medziaga
Zinias ir jgadzius | (praktinis e Diagnostika; (pristatymas / diagnostika /
konkrecioje mokymas(- «Veiksmy planas. veiksmy planas) atlikti
jmonéje IS) pasirinktoje SV|
nepriklausomo (apgyvendinimo jstaiga).
konsultanto arba. 12 21andos | e Pristatymas: e 3 individualios uzduotys Mokymosi medziaga
darbuotojo ktinis Di tika,; (pristatymas / diagnostika /
vaidmenyje (pra * |§gnos ’ p. Y J s
mokymas(- * Veiksmy planas. veiksmy planas) atlikti
iS) pasirinktoje SV| (maitinimo
jstaiga)
6 valandos | ePristatymas; ¢ 3individualios uzduotys Mokymosi medziaga
(praktinis e Diagnostika; (pristatymas / diagnostika /
mokymas (- | e Veiksmy planas. veiksmy planas) atlikti
IS) pasirinktoje SV| (kita turizmo

veikla)
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Gairés praktiniam mokymuisi

Tikslai: Praktiné dalis planuojama kaip baigiamoji mokymo kurso dalis, jos tikslas — pritaikyti besimokanciyjy Zinias ,Turizmo
visiems* srityje. Praktiné dalis turéty bati vykdoma prizidrint vienam ar keliems kursuose dalyvavusiems instruktoriams, naudojantis
vertinimo priemoneémis, jtrauktomis j kiekvieng modul;.

Praktinés dalies tikslas taip pat yra supazindinti besimokancius su , Visiems prieinamy turizmo paslaugy konsultanto“ vaidmeniu bei
padéti suprasti, kad Sio konsultanto vykdoma misija ir jgyti jgudzZiai gali padéti turizmo srityje veikian€ioms smulkioms ir vidutinéms
jmonéms plétoti savo verslg ir paslaugas visiems prieinamo turizmo rinkoje. Taigi, visiems prieinamy turizmo paslaugy konsultanto
uzduotis yra veikti pagal naujg profesinj profilj ir, blnant iSoriniu konsultantu, gebéti padéti mikro, smulkioms ir vidutinéms jmonéms,
daznai neturin€ioms vidiniy iStekliy, susidoroti su visiems prieinamo turizmo rinkos i§Sukiais, plésti jy supratimg, paslaugas ir versla.

Instrukcijos:
Vietiniame kontekste, studentai turéty istirti vieng ar daugiau verslo jmoniy bei jvertinti Siuos jy paslaugy prieinamumo visiems
aspektus:
¢ Ripinimagsi klientais
e Komunikacijg bei aiSky ir visiems prieinamg informacijos apie objektus teikimg
e Fizinj prieinamuma
e UZsakymo procediras
e Nejgalumo suvokimg
e Personalo apmokymag
e Transportavimo galimybes
e Jmoniy svetainiy pasiekiamumg internete

P.S. Cia pateikiami tik vertinimo kriterijy pavyzdziai. Studentai ir mokytojai gali pasirinkti daugiau vertinimo kriterijy, atsizvelgiant j
vietos ypatybes.
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Tirilamas verslas gali reprezentuoti jvairias turizmo veiklos sritis (pvz., kavines, restoranus, vieSbucius, muziejus, konferencijy
centrus, ir kt.). Konkretus verslas gali bati pasirinktas vertinimui, kadangi:

e jj rekomenduoja specialistai, dalyvaujantys rengiant mokymus arba ruoSiant medziagg mokymo kursui;

e jis buvo jtrauktas/juo buvo iSreikStas susidoméjimas dalyvaujant mokymo kursuose;

e su verslo atstovais susisieké pats besimokantysis, ir buvo gautas verslo atstovy sutikimas, kad verslas buty jvertintas.
Besimokantieji tirs pasirinktg konkrecios srities verslg tiesiogiai, bei, naudodamiesi jrankiais ar kontroliniais sgrasais, jvertins
pagrindinius kurso metu pabréztus kriterijus. Vertinimo priemonés gali bati parengtos mokymo kursuose dalyvaujanciy eksperty, taip
pat gali bati naudojamos internetinés priemonés, tokios kaip ,Pantou” (https://pantou.org/), arba naudojamas abiejy minéty priemoniy
derinys. Kontroliniai sgrasai turi bati sudaryti remiantis Ziniomis, kurias studentai jgijo kurso metu.

Tiriant verslg, turi bati aiSku, kad studentai vertinimg atlieka mokymosi tikslais, bei turi bati gautas verslo atstovy leidimas atlikti
vertinimg ar apziaréti jmone. Rekomenduojama nusiysti verslo jmonés vadovams el. laiSkg ar jiems paskambinti, ir pranesti, kad
vertinimo tikslais pas juos apsilankys vertinimo grupé (pavieniai asmenys).

Toliau pateikiamas veiklos vertinimo, atlikto bandomujy kursy Italijoje metu, pavyzdys:

Studentai buvo suskirstyti j 3 grupes, ir kiekvienai grupei buvo paskirtas marSrutas jvairiose miesto dalyse, kuriose veiké jvairios
verslo jmoneés ir organizacijos.
Buvo sudarytas vertintiny jmoniy sgrasas:
- restoranai
- barai
- kavinés
- muziejai
- vieSosios erdveés, pavyzdZiui, sodai ir aikStés
- vieSbudiai
- traukiniy stotys
Jmoniy lankymas ir verslo vertinimas truko 6 valandas, taciau atliekant konkrety vertinimag, prireikus laikg galima pratesti.
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Skirstant studentus j grupes, buvo svarbu j tg pacig grupe jtraukti jvairios kilmés ir skirtingy kompetencijy asmeny (pvz., j vieng grupe
jtraukti celiakijos, architektdros, turizmo Zziniy turinCiy studenty, ir pan.), kad kiekvienas i$ jy galéty kurti pridétine verte, ir grupé bty
nevienalyté.

Uz jvairius modulius atsakingi mokytojai pateiké besimokantiesiems skirtingus kontrolinius sgrasus, kurie galéjo bdti naudojami
turizmo vietoms vertinti.
Kontroliniai sgrasai (zr. 4 modulj) apéme jvairius vertinimo kriterijus:

- celiakijos ir glitimo neturinCiy produkty pasirinkimo vertinima;

- paslaugy senjorams vertinima;

- paslaugy Seimoms vertinimg;

- paslaugy pritaikymo nejgaliesiems priemoniy vertinimg ,Dizainas visiems* pozilriu;

- komunikacijos (zr. 5 modulj) vertinima;

- aplinkos/pastato prieinamumo vertinimag.
Praktinio mokymo metu buvo naudojami ne visi kontroliniai sgrasai, kadangi kurso praktiné dalis buvo tik pavyzdys, kokia gali bati
visiems prieinamy turizmo paslaugy konsultanto veikla, taiau buvo iSanalizuota po keletg klausimy i$ kiekvieno sgraso, buvo stebimi
ir aprasomi juose analizuojami aspektai.

Baige vizitus, besimokantieji grjzo j klases, ir kiekviena grupé atliko paprastg stiprybiy-silpnybiy-galimybiy-grésmiy (SSGG) analize,
kurioje aprasé, kg pastebéjo, bei nurodé pagrindinius kriterijus, kuriuos vertino. Po diskusijos ir apibendrinimo, buvo parengtas
tiriamasis veiksmy planas (kiekviena grupé parengé plang maziausiai 3 organizacijoms). Veiksmy planai ir iSvados buvo pristatyti
seminare, kuriam buvo parengtos visy grupiy veiklos ataskaity prezentacijos.

Minétos prezentacijos taip pat buvo pateiktos sklaidos renginyje, kuriame buvo pristatomas visiems prieinamy turizmo paslaugy
konsultanto vaidmuo plétojant turizmo sektoriy.

Planuojamas praktinés veiklos laikas yra 20 valandy, jskaitant apsilankymus verslo jmonése, patikrg, veiksmy plano su
rekomendacijomis parengimg bei veiksmy plano pristatyma kitiems besimokantiesiems ir mokytojams.
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